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JOHDANTO

Taman oppaan tarkoituksena on johdattaa niin sanotun tyoparimallin  kayttoon.
Tyoparin muodostavat koulutettu kokemusasiantuntija ja sosiaalialan ammattilainen.

Kokemusasiantuntijan ja sosiaalialan ammattilaisen tydparimallia on kehitetty viime
vuosina monin tavoin jarjestokentalla. Toteutustavat eroavat hieman toisistaan,
mutta yleisesti tarkoitus on hyodyntaa jaettua asiantuntijuutta: asiakkaalle tarjotaan
ammatillista tukea ja kokemuspohjaista esimerkkia ja vertaisuutta. Tyopari reflektoi
oppeja yhdessa ja taydentaa toinen toisensa osaamista.

Kokemusasiantuntijoiden kanssa tehtava tyo sosiaali- ja terveydenhuollossa on edistynyt
Suomessa viime vuosina isoin harppauksin. Laajasta kehittamistyosta huolimatta
kokemusasiantuntijuuteen liittyvassa kasitteistossa, kokemusasiantuntijakoulutusten
sisalloissa seka kaytdssa olevissa tyomenetelmissa on edelleen suurta Kkirjavuutta,
joka osaltaan aiheuttaa haasteita. Kehittamistyd on tuottanut kuitenkin myos
tulosta: koulutuksille on laadittu rakenteet, palkkasuosituksia on annettu ja
kokemusasiantuntijuuden hyoty on tunnustettu palveluiden kehittamisessa.

Kokemusasiantuntijoiden nakemysta ja kokemusta ollaan tuomassa osaksi sosiaali- ja
terveyspalveluiden rakennetta yha laajemmin. Tassa oppaassa kokemusasiantuntijuus
kytkeytyy tyoparimalliin erityisesti nuorten rikos- ja paihdetaustaisuuden ja asumisen
nakokulmia painottaen ja tarkoituksena on tarjota vinkkeja lahteista ja toimijoista.

Oppaan ensimmaisessa osiossa tarkastellaan kokemusasiantuntijatoimintaa yleisella
tasolla. Toisessa osassa kuvataan kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen tyoparimallia
erilaisissa toimintaymparistoissa ja ohjataan tydparimallin kayttdonotossa. Viimeisessa
osassa esitellaan Nuorisoasuntoliiton KATU - Kokemusasiantuntija arjen tukena
-hankkeen kokemuksia tyoparimallista rikos- ja paihdetaustaisten nuorten aikuisten
kanssa tehtavassa tyossa.




MIKA KOKEMUSASIANTUNTIJA?

Avainkasitteita
Kokemusasiantuntija ei tarkoita samaa kuin vertaistukija. Miten heidat erottaa toisistaan?

Kokemustoimintaverkosto on laatinut kaksi kysymysta, joiden avulla voidaan tunnistaa,
kummoasta roolista on kysymys:

1. Suhteessa keneen toimitaan? Toimiiko henkild ihmisten kanssa, jotka ovat kokeneet
samaa (esimerkiksi paihteidenkayttajat) vai sosiaalitydon ammattilaisten kanssa (painhde-
hoidon ammattilainen)?

2. Mika on toiminnan paamaarana: tuen antaminen vai tiedon ja ymmarryksen
lisaaminen?

Vertaistukija on siis koulutuksen kaynyt henkil®, joka toimii suhteessa samaa kokemusta
omaaviin henkildihin:esimerkiksiaikaisemmin vankilassa ollut vertaistukija tukee rikoksilla
oireilevia inmisia rikoksettomaan elamaan.

Kokemusasiantuntijat voivat koulutustaustastaan riippuen toimia eri rooleissa:
esimerkiksi tarjota viranomaisille tietoa siita, miten rikoksista irrottaudutaan.

KOULUTETTU KOKEMUSOSAAJA

KOKEMUSTOIMINTA VERTAISTUKITOIMINTA
Suhteessa ei samaa KOHDERYHMA Suhteessa samaa
kokemusta omaaviin kokemusta omaaviin

Ymmarryksen ja Tuen antaminen
tiedon lisaaminen TOIMINTA
Tiedon jakaminen Yksilon hyvinvoinnin
laajemmiille ihmis- PAAMAARA lisdaminen
ryhmille
Asuan_tu__n_t_!la. k_oulutt_aja. ke- TEHTAVIA Vertaustuk_!henk_ulo.-
hittaja, vaikuttaja... vertaisryhman ohjaaja...
Voi toimia myos Voi toimia myos
ammattilaisen rinnalla, ammattilaisen rinnalla,
moniammatillinen tiimi, vertaisvastaanotto,
ensitieto-luento ryhmalle vertaisryhman

ohjaaminen

kokemustoimintaverkosto fi



http://kokemustoimintaverkosto.fi

Kokemusasiantuntijatoiminnassa ja Vvertaistukitoiminnassa tarvittavat taidot ja
valmiudet eroavat toisistaan. Myds toiminnan paamaarat ovat erilaisia. Jarjestolahtoisessa
toiminnassa naihin tydmuotoihin on usein omat koulutuksensa.

Vertaistoiminnalla on pidempi historia, kuin uudemmalla kokemusasiantuntija-
toiminnalla, joka keskittyy esimerkiksi ammattilaisten ja opiskelijoiden kaytannon
tietamyksen jaymmarryksen laajentamiseen kokemustiedon avulla. Kaytannon tyossa on
kuitenkin mahdollista, etta sama henkild toimii molemmissa rooleissa. Usein esimerkiksi
tyoparimallissa kokemustaustan omaava tyontekija toimii seka vertaistuellisessa tyossa
suhteessa asiakkaisiin etta kokemusasiantuntijana kehittamistehtavissa ja suhteessa
ammattilaisiin.

Kokemusasiantuntijuutta maaritellaan myods koulutuksen kautta, esimerkiksi Koulute-
tut Kokemusasiantuntijat ry (Kokoa ry) hyvaksyy jasenikseen ainoastaan suositustensa
mukaisen kokemusasiantuntijakoulutuksen kayneet henkilot.

Lue lisaa:
www.kokemustoimintaverkosto.fi
Kasitteet: www.kokemustoimintaverkosto.fi/lkokemustoiminta/kasitteet

Ajankohtaista tutkimustietoa

Taina Meriluodon vaitoskirja kasitteli kokemusasiantuntijuutta. Meriluoto tutki vuosi-
na 2005-2015 toimineita kokemusasiantuntijahankkeita osallistavan hallinnan ilmidina.
Tutkimus haastaa nakemaan mahdollisen kriittisen ja poikkeavan kokemustiedon arvon
ja valttamaan osallisuuden sudenkuoppia siita, etta organisaatiot pyrkivat valjastamaan
kokemustiedon palvelemaan omia intressejaan.

Taina Meriluto (2018): Making experts-by-experience : governmental ethnography of
participatory initiatives in Finnish social welfare organisations
https:./iyxjyufi/nandle/123456789/60096

Paivi Rissanen on tutkinut vaitdskirjassaan mielenterveyden nakokulmasta
sairastumista ja siita toipumista hyodyntaen omia kokemuksiaan.

Paivi Rissanen (2015): Toivoton tapaus? : Autoetnografia sairastumisesta ja
kuntoutumisesta
https:./helda.helsinkifi/handle/10138/157106



http://www.kokemustoimintaverkosto.fi
Käsitteet: www.kokemustoimintaverkosto.fi/kokemustoiminta/kasitteet
https://jyx.jyu.fi/handle/123456789/60096
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/157106

Opinnaytteita ja muita selvityksia kokemusasiantuntijuudesta on saatavilla paljon.
Tyoparimallista ei kuitenkaan ole juurikaan tutkimustietoa. Rikostaustaisiin kokemus-
asiantuntijoihin ja tyoparitydskentelyyn liittyen on julkaistu seuraavia, tieteellisia vertais-
arvioituja artikkeleita:

« Janika Lindstrom & Timo Toikko (2021): Survival stories as access to society. People
with history of a crime as experts by experience. Nordic Journal of Criminology, May
2021. http://dx.doi.org/10.1080/2578983X.2021.1918435

« Janika Lindstrom & Teemu Rantanen (2021): Experts of the streets: The thoughts of
experts by experience with a history of crime and substance abuse on working as
a team with professionals.
https:/journals.sagepub.com/doi/10.1177/20662203211028250

Kokemusasiantuntijakoulutukset

Kokemusasiantuntijakoulutuksia tarjoavat Suomessa hyvin monet eri toimijat ja koulu-
tukset eroavat toisistaan niin sisalléiltaan, laajuudeltaan kuin kohderyhmaltaankin.

Kokoa ry (Koulutetut Kokemusasiantuntijat ry) laatimien koulutussuosituksien mukaan
koulutuksen tulisi olla laajuudeltaan vahintdan 50 h/ 4 kk. Lisaksi Kokoa ry:n verkkosivuille
kootaan ajankohtainen tieto kriteerien tayttavista koulutuksista:
https./Mww.kokemusasiantuntijat.fi/koulutukset/

Kokemusasiantuntijoita koulutetaan eri tavoin. Tarjolla on
jarjestojen tarpeisiin raataloityja koulutuksia
ammattitutkinnon osana jarjestettyja koulutuksia
tyovoimapoliittisia koulutuksia.

Kokemusasiantuntijana toimiminen edellyttaa oman, kasitellyn ja tydstetyn kokemuksen
rinnalle teoreettista tietoa ja erilaisia toimintavalmiuksia. Kokemusten tydstamiseen ja
reflektoimiseen tarvitaan koulutusta. Nykyaan kokemusasiantuntijoille on tarjolla myos
monenlaista taydennyskoulutusta, jota jarjestavat jarjestot ja kokemusasiantuntijuus-
hankkeet.

Jotkin koulutukset on suunnattu tietylle kohderyhmalle. Erilaisia koulutuksia jarjestetaan
esimerkiksi henkildille, joilla on kokemusta

mielenterveyden haasteista

laheisen roolista

paihteista

rikostaustasta.

Toiset koulutukset puolestaan ovat avoimia "kaikenlaisille kokemustaustoille” ja yhteisena
nimittajana toimii oman kokemuksen hyodyntaminen yleisesti.


http://dx.doi.org/10.1080/2578983X.2021.1918435
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/20662203211028250
https://www.kokemusasiantuntijat.fi/koulutukset/

Keijo-toimintamalli

Rikostaustaisille suunnattu KEIJO-toimintamalli on palkittu Vuoden kriminaalitydc 2021
-palkinnolla. Se kehitettiin Laurea-ammattikorkeakoulun ja Valovalmennus yhdistyk-
sen yhteishankkeessa vuosina 2018-2020. Talla hetkella Keijo-koulutus toimii tyovoi-
mapoliittisena koulutuksena Laureassa Tikkurilassa seka jarjestolahtoisena toimintana
Tampereella. Erityista on ollut vahva oppilaitosyhteisty® ja koulutuksen toteuttaminen
ammattikorkeakouluymparistossa.

Mallilla on saatu poikkeuksellisen hyvia tuloksia koulutettujen tyollistymisessa. Talla
hetkella "Keijo-koulutuksen” saaneita tydskenteleekin monenlaisissa tehtavissa muun
muassa asunnottomuustydssa, nuorten kanssa tehtavassa tyossa, lastensuojelun
kehittamistehtavissa ja vapautuvien vankien parissa. Keijo-toiminta on ollut mukana
kehittamassa tyoparimallia rikosseuraamusalalla.

Lue lisaa:
Keijo-mallin paatosjuhlan webinaaritallenne:
https:.//www.youtube.com/watch?v=9ywlZiXuC4U
Artikkelikokoelma: Maailma tarvitsee Keijoja - Nakokulmia rikos- ja paihdetaustaisten
kokemusasiantuntijuudesta: https:/www.theseus fi/handle/10024/352504

KAP-hanke

Vantaalla toimiva KAP-hanke on esimerkki jarjeston ja kunnan yhteistyosta. Hankkeen
kouluttamia kokemusasiantuntijoita voi tilata kaupungin maarittelemiin tehtaviin
kokemusasiantuntijapankin kautta.

Lue lisaa:
https:/kapvantaa.fi/



https://www.youtube.com/watch?  v=9yw1ZiXuC4U
https://www.theseus.fi/handle/10024/352504 
https://kapvantaa.fi/

Kokemusasiantuntijatoiminnan muodot

Jo aikaisemmin maariteltiin  eroa kokemusasiantuntijuuden ja vertaistyon valilla.
Molemmat toimintamuodot ovat yhta arvokkaita eika niiden valille tarvitse luoda
vastakkainasettelua. Toisinaan vertaisena tehtava tyo kuitenkin mielletaan palkatto-
maksi vapaaehtoistyoksi ja kokemusasiantuntijatoiminta palkalliseksi tyoksi. Tama ei
pida paikkaansa: vapaaehtoistyd ja palkallinen tyd ovat eri tydmuotoja.

Nykyisin suuntauksena on palkallisen kokemusasiantuntijatydn korostuminen. Tama
nakyy esimerkiksi rahoittajien asettamina edellytyksina: ne korostavat kokemusasian-
tuntijoiden palkkaamista hankkeisiin. Kehittamisessa pitaa huomioida kuitenkin myos
kunnat ja yksityinen sektori. Vaatimukset kokemusasiantuntijoiden osaamisen suhteen
ovat kasvaneet ja tehtavat monipuolistuneet, joten kehitys palkkatyon suuntaan on
perusteltua.

Kokemusasiantuntijatoimintaa voi toteuttaa eri tavoin:
vapaaehtoistyona
palkkioperusteisina projektiluontoisina tehtavina
kokoaikaisena palkkatyona.

Olennaista on, etta tyon sisalto ja sille asetetut tavoitteet ovat linjassa tydomuodon kanssa.

Yksi jarjestojen tekemien pilotointien kompastuskivi on ollut juuri palkatun tyon ja vapaa-
ehtoistyon valinen ero. Oletamme helposti, etta vapaaehtoiset tukihenkilot ovat valmiita
sitoutumaan tyohon yhta paljon kuin palkattu henkilokunta.
Kokemusasiantuntijuuden historia on ollut erilaisten luentojen pitamista ja oman tarinan
Jjakamista. Talloin palkkioperusteinen korvaus on perusteltu.

Lue lisaa:
Kari Sorosen blogikirjoitus:
https:/AMww.mtkl fi/blogi/kokemusasiantuntijuus-on-yksi-vayla-tyoelamaan/
Jouni Turusen blogikirjoitus: https://a-klinikkasaatio fi/ajankohtaista/kokemusasian-
tuntijat-ovat-jarjestotyon-tarkea-voimavara

Kokoa ry:n palkkiosuositukset

Valmistelutyo 25 euroa tunnilta

Ryhmanohjaus 30 euroa tunnilta

Asiakastapaamiset ja tukihenkilotoiminta 30 euroa tunnilta
Kokous 40 euroa tunnilta

Vaativampi kokous 70 euroa tunnilta

Tyoryhmatyoskentely 40 euroa tunnilta

Seminaarit, paneelit, alustukset, luennot 50 euroa tunnilta
Vaativampi tilaisuus 100 euroa tunnilta

Havainnointi, haastattelu, auditointi 30 euroa tunnilta

https://www.kokemusasiantuntijat.fi/koulutus-ja-palkkiosuositukset/



https://www.mtkl.fi/blogi/kokemusasiantuntijuus-on-yksi-vayla-tyoelamaan/
https://a-klinikkasaatio.fi/ajankohtaista/kokemusasiantuntijat-ovat-jarjestotyon-tarkea-voimavara
https://a-klinikkasaatio.fi/ajankohtaista/kokemusasiantuntijat-ovat-jarjestotyon-tarkea-voimavara
https://www.kokemusasiantuntijat.fi/koulutus-ja-palkkiosuositukset/

Toimintaymparistot

Kokemusasiantuntijuuden hyodyntaminen on mahdollista hyvin erilaisissa toiminta-
ymparistoissa. Tydtapaa on kaytetty paljon asunnottomuustyossa ja asumissosiaalisessa
tyossa. Seuraavat esimerkit ovat viime vuosilta.

Vantaan malli

Vantaalla toteutuneessa ehkaisevan asunnottomuustyon hankkeessa vuosina 2016-2019
kehitettiin kokemusasiantuntijoiden tehtavankuvia.

Lue lisaa:
Innokyla, Vantaan malli: https:/innokylafi/fi/toimintamalli/kokemusasiantuntija-
tyon-tehtavankuvat-ehkaisevassa-asunnottomuustyossa

VVA ry: Kokema-tiimi

Vailla vakinaista asuntoa ry:n (VVA ry) toiminnassa on hyodynnetty kokemusasian-
tuntijuutta jo vuosien ajan. Asunnottomat ovat itse perustaneet asunnottomuustyon
jarjeston, jossa kokemustaustaiset henkilot toimivat Kokema-tiimin kokemusmentoreina
erilaisissa asunnottomuustyon, asumisen tuen ja kehittamistyon tehtavissa.

Lue lisaa:
https://vwary.fi/kokema/

Jarjestotoiminnan lisaksi kokemusasiantuntijuutta hyodynnetaan yha enemman myos
kuntien toiminnassa. Vantaa on ollut yksi edellakavijoista ja siella onkin perustettu
ensimmainen kokemusasiantuntijan vakanssi (paihdepalvelut).

MyOs muissa kunnissa on alettu hyodyntamaan kokemusasiantuntijuutta aiempaa
enemman, joskin alueelliset erot ovat edelleen suuria. Oppaan Kirjoittamisen aikaan
useissa kuntien asunnottomuushankkeissa tyoskentelee kokemusasiantuntijoita
esimerkiksi Hyvinkaalla ja Vantaalla.

AKU-hanke

Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategiat (AKU) -hankkeessa pilotoitiin
kokemusasiantuntijan ja asumisneuvojan yhteistyota. Vuosina 2016-2019 Espoossa
toteutettu osahanke toi mielenkiintoisia tuloksia.

Lue lisaa:
https://ysaatiofi/wp-content/uploads/2023/03/Kokemusasiantuntijan-yhteistyon-mer-
Kitys-asumisneuvonnassa-Nazari-ja-Kumpula-Espoon-AKU-hanke.pdf

Asumissosiaalisessa  tydssa kokemustieto soveltuu niin ennaltaehkaisevaan kuin
korjaavaan tyohon. Kokemustietoa voidaan hyddyntaa eri teemoissa, mm.:
- talousasiat

velka-asiat

asumisen taidot

paihtettomyyden tukeminen


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kokemusasiantuntijatyon-tehtavankuvat-ehkaisevassa-asunnottomuu
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kokemusasiantuntijatyon-tehtavankuvat-ehkaisevassa-asunnottomuu
https://vvary.fi/kokema/
 https://ysaatio.fi/wp-content/uploads/2023/03/Kokemusasiantuntijan-yhteistyon-merkitys-asumisneuvonnassa-Nazari-ja-Kumpula-Espoon-AKU-hanke.pdf
 https://ysaatio.fi/wp-content/uploads/2023/03/Kokemusasiantuntijan-yhteistyon-merkitys-asumisneuvonnassa-Nazari-ja-Kumpula-Espoon-AKU-hanke.pdf

Mita kokemusasiantuntijuus tarjoaa nuorille?

Kokemusasiantuntijatoimintaa on hyddynnetty laajasti esimerkiksi lastensuojelutyossa,
jossa se on kehittynyt pitkalti asiakasosallisuuden ja vertaistoiminnan kautta.

Lue lisaa:

- THL:n lastensuojelun kasikirja: https:/thlfi/fi/iveb/lastensuojelun-kasikirja/toimi-
jat-tyon-tuki-hallinto/toimijat/kokemusasiantuntijat-lastensuojelussa
THL:N tiedote: https:/Mww.sttinfo.fi/tiedote/lastensuojelussa-tulisi-aina-kuulla-koke-
Mmusasiantuntijoita-eettisesti?publisherld=1950&releaseld=69909325

Onko kyseessa ammatti?

Kokemusasiantuntijuudesta kaydaan jatkuvaa keskustelua. Merkittava kysymys kuuluu:
voiko kokemusasiantuntijuus olla tulevaisuudessa ammatti? Tallakin hetkella sosiaali- ja
terveydenhoitoalalla tydskentelee henkiloita, jotka ovat aloittaneet kokemusasiantunti-
joina ja hankkineet myohemmin myds ammatillisen koulutuksen.

Ammatillisen koulutuksen myota aiempi henkilon kokemushistoria ei katoa, mutta
toinen kysymys kuuluu: sailyykd kokemusasiantuntijuus samanlaisena ja yhta
autenttisena kuin ennen ammatillista koulutusta ja sen mydta muuttuvaa ammatti-
identiteettia? Ajankohtainen keskustelu etsii vastauksia.

Lue lisaa:
Janika Lindstromin blogikirjoitukset: https:/www.krits fi/author/janika-lindstrom/
Kokoa Ry:n puheenjohtaja Riikka Nieminen: https:/motiivilehtifi/lehti/artikkeli/ki-
peat-kokemukset-kasvattavat-asiantuntijaksi-toivon-tuojaksi-ja-rinnalla-kulkijaksi-en-
sin-on-paastettava-irti-ennen-kuin-voi-auttaa-muita/
Outi Hietala ja Paivi Rissanen: Opas kokemusasiantuntijatoiminnasta
https:./Aww.mtklfi/uploads/2020/09/f27fa53c-kokemusasiantuntijaopas.pdf



https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/toimijat-tyon-tuki-hallinto/toimijat/kokemusasiantunt
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/toimijat-tyon-tuki-hallinto/toimijat/kokemusasiantunt
https://www.sttinfo.fi/tiedote/lastensuojelussa-tulisi-aina-kuulla-kokemusasiantuntijoita-eettisesti
https://www.sttinfo.fi/tiedote/lastensuojelussa-tulisi-aina-kuulla-kokemusasiantuntijoita-eettisesti
https://www.krits.fi/author/janika-lindstrom/
https://motiivilehti.fi/lehti/artikkeli/kipeat-kokemukset-kasvattavat-asiantuntijaksi-toivon-tuojaks
https://motiivilehti.fi/lehti/artikkeli/kipeat-kokemukset-kasvattavat-asiantuntijaksi-toivon-tuojaks
https://motiivilehti.fi/lehti/artikkeli/kipeat-kokemukset-kasvattavat-asiantuntijaksi-toivon-tuojaks

Mista Ioydan kokemusasiantuntijan?

Kokemusasiantuntijoita on mahdollista etsia erilaisten verkostojen ja yhdistysten kautta.
Oman alueen paikalliset toimijat kannattaa kartoittaa, mikali haluaa palkata kokemusasi-
antuntijan esimerkiksi puhujaksi yksittaiseen tilaisuuteen tai etsii kokemusasiantuntija-
koulutusta.

Kokoa ry:lla on olemassa valtakunnallinen kokemusasiantuntijapankki, jossa on hyvin
erilaisia kokemusasiantuntijoita. https:/www.kokemusasiantuntijat fi/tilaa/

Keijo-koulutuksen (s7)  lisaksi  Siltavalmennuksen  Veijo-hankkeen kautta
koulutetaan rikostaustaisia kokemusasiantuntijoita eri puolilla Suomea.
https:/www.siltavalmennus.fi/toiminta/valtakunnallinen-kokemusasiantuntijuus-
edistamassa-itsenaisyytta-ja-osallisuutta-veijo

Rikoksista irti -verkosto on vuonna 2018 perustettu valtakunnallinen verkosto, johon kuu-
luu kokemustoimijoita eri puolilta Suomea. Talla hetkella verkoston taustaorganisaationa
toimii Lahden Sininauha. Osalla verkoston jasenista on kokemusasiantuntijakoulutuksen
lisaksi myos sosiaali- ja terveysalan tutkinto.

Rikoksista irti -verkostolaisilla on kokemusta esimerkiksi lastensuojelusta, rikoksista
irrottautumisesta, riippuvuuksista toipumisesta tai asunnottomuudesta. Lisaksi verkos-
tosta loytyy erityisosaamista esimerkiksi naiserityisyydesta ja romanityosta. Rikoksista irti
-verkosto myos kouluttaa ammattilaisia rikoserityisyyden kysymyksissa ja tyoparimallilla
toimimisessa. Verkoston tallenteita ja webinaareja on Youtubessa.

Lue lisaa:
https://www.sininauhasaatiofi/tarinat/rikoksista-voi-paasta-irti/



https://www.kokemusasiantuntijat.fi/tilaa/
https://www.siltavalmennus.fi/toiminta/valtakunnallinen-kokemusasiantuntijuus-edistamassa-itsenaisyy
https://www.siltavalmennus.fi/toiminta/valtakunnallinen-kokemusasiantuntijuus-edistamassa-itsenaisyy
https://www.sininauhasaatio.fi/tarinat/rikoksista-voi-paasta-irti/

MIKA TYOPARIMALLI?

Ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan muodostama tyopari hyddyntaa jaettua asian-
tuntijuutta niin asiakas- kuin kehittamistydssa. Kokemusasiantuntija tuo ammattilaisen
koulutuksessa ja kokemuksen kautta saadun ammatillisen tiedon rinnalle tasavertaisena
oman kokemustietonsa esimerkiksi rikos- ja paihdemaailmasta ja niiden lainalaisuuksis-
ta. Tyoparimallista hyotyvat parhaimmillaan niin asiakkaat kuin palvelujen kehittajatkin.

Tietoa ja kokemuksia tyoparimallista

Henna Tiikkaisen ja Sina Ristolan opinnaytetyonaan toteuttamassa kasikirjassa
avataan tyoparimallin teoreettista taustaa seka kaytannon kokemuksia mallin toteutta-
misesta. Toteutuksessa on hyodynnetty ammattikirjallisuutta, tydparin haastatteluita seka
tyoparin kanssa tyoskennelleille sidosryhmille jarjestettyjen tydpajojen aineistoa.

Tyoparimallissa molemmat hyodyntavat omia vahvuuksiaan ja oppivat toisiltaan.
Edellytyksena on yhteinen halu tyoparitydohon, luottamuksellinen suhde seka keski-
nainen kunnioitus. Seuraavat kuvat ovat poimintoja kasikirjasta.

KOKEMUSASIANTUNTIJAN SOSIONOMIN
TYOTEHTAVAT TYOTEHTAVAT
Ongelman puheeksi Asiakkaan tilanteen ja tuen
ottaminen asiakaslahtoisesti tarpeen kartoittaminen
Sosionomin ja asiakkaan Asiakkaan asioiden
valilla "tulkkina™ toimiminen saattaminen
vhteistydverkoston
Halytysmerkkien tietoon
tunnistaminen asiakkaan
elamantilanteessa Yhteistyotahojen

kontaktointi ja kirjallisten
dokumenttien tuottaminen

Lue lisaa ja lataa kasikirja:

« HTiikkainen & S. Ristola (2020): Tyoparimalli osana rikostaustaisten kanssa
tyoskentelya. Kasikirja rikosseuraamusalan sosionomin ja kokemusasiantunti-
jan muodostaman tyoparin tyoskentelysta rikostaustaisten asiakkaiden kanssa.

https://Mww.theseus.fi/bitstream/handle/10024/498761/0pinn%C3%A4yvtety%C3%B6_
Ristola_Tiikkainen_2021.pdf?seguence=2



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/498761/Opinn%C3%A4ytety%C3%B6_Ristola_Tiikkainen_2021.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/498761/Opinn%C3%A4ytety%C3%B6_Ristola_Tiikkainen_2021.

Lisaa tyoparimallista:

Seuraavassa loydat joitakin esimerkkeja tyoparimallin hydodyntamisesta nuorten seka
rikostaustaisten kanssa tehtavassa tyossa:

Aseman lapset ry:ssa kehitetaan valtakunnallisesti nuorten kanssa tehtavaa tyota tyopa-
rimallia hyodyntaen. Jarjeston paihde- ja rikostaustaiset kokemusasiantuntijat tyoskente-
levat eri ammattikuntien edustajien kanssa asiakastydssa ja kehittamistehtavissa.

Lue lisaa:
RIPA-hanke: https://asemanlapset.fi/ftoimintamuotomme/katusovittelu-kiusaami-
seen-puuttuminen-ja-pasila-hanke/ripa-hanke/
Kokemusasiantuntija Pietro Saaren blogi: https:/asemanlapset fi/uutiset/blogisar-
la-pietron-silmin/

Nuorten asumisessa kokemusasiantuntijuutta on toistaiseksi jarjestelmallisemmmin
hyodynnetty melko vahan. Sininauhaliiton Pyoroéovesta ulos -hankkeessa
tehtiin yhteistyota muun muassa Nuorisosaation kanssa. Hankkeessa kehitetty
tyoparimalli  keskittyy rikostaustaisten asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn. Mallin
kuvauksen loydat Innokylasta. Siina kerrotaan muun muassa kuinka tyoparimallin
kayttoonottoa voi suunnitella ja toteuttaa omassa organisaatiossaan. Malli
on palkittu Talentian Hyva Kaytantd -kilpailun kunniamaininnalla vuonna 2020.

https://innokyla fi/fi/toimintamalli/tyoparimalli-rikostaustaisten-asiakkaiden-kanssa-tyos-
kentelyyn

Lue lisaa:
https://mwww.sininauhaliitto.fi/tarinat/koti-yli-sadalle-ex-vangille-vilma-ja-matti-autta-
vat-rikostaustaisia-pysymaan-poissa-vankilasta/

Rikosseuraamusalalla tyoparitydta on kehitetty lisaksi esimerkiksi Vantaan vankilassa,
jossa on kehitetty nuorille vangeille mahdollisuutta tyoparimallitydhon myos vankeuden
aikana. Olennaista on jatkumoiden varmistaminen kriittisissa nivelvaiheissa.

Vantaan vankilan esitys: https:/prezi.com/p/s9rjlhdtbvdm/nuoren-rikoksenuusijan-ty-

oparimalli/

Tyoparityota hyodynnetaan erityisryhmille suunnatuissa kehittamishankkeissa, joista
meneillaan olevista hankkeista hyvana esimerkkina toimii Naisten kartano ry:n ja Vailla
vakinaista asuntoa ry:n yhteishanke "Supernovat’. Hankkeessa luodaan uudenlaista ver-
taisuuteen perustuvaa ryhmatoimintaa vankiloissa, asunnottomana tai paihdekulttuuris-
sa elaville naisille:

https.//www.supernovat.com/

Myos Korttelikaverit-hankkeen etsivassa asumissosiaalisessa tyossa hyodynnettiin
tydparitydta: https/innokylafi/fi/toimintamalli/korttelikaverit-asunnottomuuden-ehkai-
sijoina-etsivan-asumissosiaalityon-malli



https://asemanlapset.fi/toimintamuotomme/katusovittelu-kiusaamiseen-puuttuminen-ja-pasila-hanke/ripa
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https://www.sininauhaliitto.fi/tarinat/koti-yli-sadalle-ex-vangille-vilma-ja-matti-auttavat-rikostau
https://www.sininauhaliitto.fi/tarinat/koti-yli-sadalle-ex-vangille-vilma-ja-matti-auttavat-rikostau
https://prezi.com/p/s9rj1hdtbvdm/nuoren-rikoksenuusijan-tyoparimalli/
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Mita hyotya ty6parimallista on?

Kuten edella olevista esimerkeista nahdaan, tydoparimalli soveltuu hyvinkin erilaisille koh-
deryhmille erilaisissa toimintaymparistoissa. Uusia hankkeita suunniteltaessa olennaista
on ottaa kokemustoimijat mukaan jo suunnitteluvaiheessa.

Tyoparimallia voi hyodyntaa myos palvelutuotannossa ja julkisella sektorilla. Ostajapuo-
len vaatimukset voivat rajoittaa mallin kayttoonottoa. Ostajalla voi olla tarkat vaatimukset
palkattavan henkilon koulutustaustasta, jolloin kokemusasiantuntija palkataan niin sano-
tusti ylimaaraisena resurssina.

Toisaalta kokemustiedon saaminen osaksi tyoyhteisoa mahdollistaa asiakaslahtdisem-
pien palveluiden suunnittelun ja toteutuksen seka lisaa tyon tehokkuutta esimerkiksi asi-
akkaiden tilanteiden realistisempien arviointien kautta. Osa oman kokemuksen omaa-
vista henkildista on myos kouluttautunut sosiaali- ja terveysalalle. Monet ovat halukkaita
kouluttautumaan esimerkiksi oppisopimuksella, mikali tyonantaja taman mahdollistaa.

Moniammatillisuus

Tyoparityoskentelyn hyddyt voidaan nahda moniammatillisuutta korostavan ammatil-
lisen keskustelun kautta seka toimintatapana, jossa asiakastilanteessa tuodaan keskus-
teluun usean ihmisen nakemykset, kokemukset ja mielipiteet. Riippumatta siita, milla
taustoilla olevat henkilot tyoparin muodostavat, mallilla on myods tydturvallisuutta ja tyo-
hyvinvointia edistavia vaikutuksia.

Kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen muodostaman tyoparin vahvuutena on toisiaan
taydentava asiantuntijuus. Kokemusasiantuntijat antavat toivoa ja osaavat tulkita tilan-
teita oman kokemuksensa kautta. Kaikkein eniten tyoparimallista hyotyvatkin asiakkaat,
silla mallin avulla asiakas saa samanaikaisesti niin esimerkin kuin ammatillista tukea.

Kokemustieto

Rikostaustaisten asiakkaiden kanssa tyoskentelevilla ammattilaisilla ei ole omakohtais-
ta kokemusta siita suljetusta kulttuurista ja alamaailman lainalaisuuksista. Ne kuitenkin
vaikuttavat asiakkaiden elamaan merkittavasti ja voivat vaikeuttaa rikollisuudesta irtau-
tumista. Kokemusasiantuntija tietaa, etta "alamaailman” velvollisuudet kuten velkaan-
tuminen ajavat usein vaistamatta muiden velvoitteiden kuten tapaamisten tai vuokran-
maksun ohi. Nain he osaavat myos loytaa kaytannonlaheisia ja realistisia ratkaisuja naissa
haastavissa tilanteissa. Kokemustieto on ensiarvoisen tarkeaa taman kohderyhman kans-
sa tehtavassa tyossa.



Rikollisen Rikollisen

identiteetin maailman
ymmarrys tunteminen
Jaettu Muutos-
osaaminen ja prosessin
asiantuntijuus KOKEMUS- kasittaminen
TIE_I_DON
HYODYT
Kokemus- Desistanssin
asiantuntijan vymmarrys
kannatus ja
tuki
Asiakas-
tilanteen
realistinen
arviointi

Rikostaustan tuoman kokemustiedon hyodyt rikostaustaisten parissa tehtavassa tyossa.
Kuvan lahde: Harez Aziz, Eeva (2021). Tyoparimalli: Ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan tyoparityd

tvontekijoiden nakdkulmasta.

Lue lisaa:
Pyoroovesta ulos -hankkeen loppujulkaisu. Lataa opas tai tilaa paperiversio:
https:/www.sininauhaliitto fi/julkaisut/kirjallisuus/vankilasta-omaan-kotiin-kokemuk-
sia-vankilasta-vapautuvien-asunnottomuustyosta/

Palveluiden kehittaminen

Etenkin haastavassa asemassa olevat ihmiset kuten paihteilla ja rikoksilla oireilevat nuo-
ret ja nuoret aikuiset ovat usein olleet eldmansa aikana useiden erilaisten palveluiden
piirissa. Asiakkaiden kanssa saattaa tydskennella mittava ammattilaisverkosto. Asiakkaan
tilanne voi kuitenkin pysya pitkaan samanlaisena, kun todellista juurisyyta ei ole |bydetty.
Tydparimalli on yksi innovaatio, jolla pystymme vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin myos
jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa.

Lisaksi tyoparimalli voi auttaa kehittamaan palveluita. On kehitettava asiakkaiden
tarpeisiin vastaavia palveluita, jotta tydn vaikuttavuus on hyva eli toiminnalla saavutetaan
halutut tulokset.


Harez Aziz, Eeva (2021). Työparimalli: Ammattilaisen ja kokemusasian- tuntijan työparityö työntekijöiden näkökulmasta. 
Harez Aziz, Eeva (2021). Työparimalli: Ammattilaisen ja kokemusasian- tuntijan työparityö työntekijöiden näkökulmasta. 
Pyöröovesta ulos- hankkeen loppujulkaisu. Lataa opas tai tilaa paperiversio: https://www.sininauhali
Pyöröovesta ulos- hankkeen loppujulkaisu. Lataa opas tai tilaa paperiversio: https://www.sininauhali
Pyöröovesta ulos- hankkeen loppujulkaisu. Lataa opas tai tilaa paperiversio: https://www.sininauhali

Jatkuva oppiminen

Tyoparimallilla toimiminen tukee jatkuvan oppimisen ideaa. Tyoparilla ja heidan tyoyhtei-
sollaan on mahdollisuus kehittaa ammatillista osaamistaan, kun paivittaisessa tyoskente-
lyssa hyodynnetaan kollegoiden asiantuntemusta.

Hyotyjen tarkastelussa kannattaa olla avarakatseinen ja perinteisen asiakastyon kehit-
tamisen lisaksi tarkastella myos muita toimintasektoreita, jotka voivat hyotya kokemus-
tiedosta. Esimerkkina voidaan mainita turvallisuuspuoli tai ammattilaisten voimaantu-
minen tyossaan onnistumisten ja positiivisten muutostarinoiden kautta. Toisaalta oman
kokemuksen omaava tyopari voi tuoda ammattilaiselle myos nakemysta siihen, kuinka
paljon asiakkaan tulee itse ottaa vastuuta omasta tilanteestaan ja kuinka paljon annetulla
tuella on mahdollista vaikuttaa.

Ammattilaisen rooli tyoparimallissa on yhta merkittava ja samanarvoinen kuin kokemus-
asiantuntijan. Tilanteen mukaan ammattilaisella on usein tyota ohjaava ja koordinoiva
rooli seka vastuu sidosryhmayhteistyosta ja palvelujarjestelman kanssa toimimisesta. Aja-
tus siita, etta "ammattilaisilla ei ole kokemustietoa” on harhaanjohtava, silla ammattilaisil-
la on usein kokemusta jopa sadoista asiakkaista tyouransa ajalta. Tietysti kaikilla meilla on
myos oma, ainutlaatuinen elamankokemuksemme. Toimivassa tyoparimallissa kaydaan
aktiivista vuoropuhelua analysoiden ja reflektoiden tydta jatkuvasti. Tyoparitydn vaati-
muksia on kuvattu seuraavassa kuvassa.

AMMATTILAINEN

Vahva ammatti-identiteetti

Valmius muutaa Riittava tyokokemus
omaa tyoskentely-  rikosseuraamusalalla

tapaa
Ohjaamisen taito Tilan antaminen
KOKEMUS- Luottamus ArVostus _MUU
ASIANTUNTIVA Halu tyéparityolle kokemustietoa TYOYHTEISO
ja -asiantuntijaa
Rohkeus Kohtaan
[ Avoimuus
Desistanssi kehittya Tue_n
Tyokuvien antaminen

i mrEt e aukikirjoittaminen

selvittaminen

tyota kohtaan Aktiivinen
vuorovaikutus
Halu jakaa oma Tasavertaisuus tyoparia kohtaan

kokemustieto

Kokemusasiantuntija- Ty6parityon
koulutus tietotaidon
hyédyntaminen
Perus tyoelaman-
taidot

Tyoparityoskentelyn vaatimukset. Kuvan lahde: Harez Aziz, Eeva (2021). Tyoparimalli: Ammmattilaisen ja
kokemusasiantuntijan tyoparityd tydntekijdiden nakdkulmasta.



Harez Aziz, Eeva (2021). Työparimalli: Ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan työparityö työntekijöiden näkökulmasta.
Harez Aziz, Eeva (2021). Työparimalli: Ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan työparityö työntekijöiden näkökulmasta.

Miten tyoparimalli otetaan kayttoon?

Teeman maarittely

Tyoparimallia voi hydodyntaa erilaisten kohderyhmien kanssa.

Kokemusasiantuntijuutta voi hyodyntaa muun muassa naissa teemoissa:

Asunnottomuus tai sen ennaltaehkaisy

Talous- ja velka-asiat

Riippuvuudet (kuten paihde- ja peliriippuvuus)
Rikollisuus

Mielenterveyden haasteet ja neuropsykologiset haasteet
ltsenaistyminen

Oppimisvaikeudet.

Ennakkovalmistelut ja kartoitus

Ennen tydparimallin ottamista kayttéon kannattaa kartoittaa:

10.

11.

12.

13.

Organisaation halu sitoutua mallin kayttoonottoon.

Tarpeet kokemusasiantuntijuudelle ja tyoparityolle.

Resurssien varmistaminen ja talouden suunnittelu — kannattaa kartoittaa myos esim.
palkkatukitydon mahdollisuudet, oppisopimuskoulutukset ja muut reunaehdot.
Tyoparityota toteuttaneiden tahojen konsultointi, mahdollinen kouluttautuminen.
Rekrytointi — on tarkea varmistaa, etta henkildt haluavat tydskennella tydoparimallilla
seka kartoittaa, etta kokemustausta on "oikeista asioista”. Kokemusasiantuntijan oma
kuntoutuminen tulee olla riittavan pitkalla ja vakaalla pohjalla.

Tyoparimallia voi toteuttaa ja kokeilla myos projektiluonteisesti tai palkkioperusteisesti.
Talloin huomioitava, etta toiminta ei ole samanlaista kuin kokoaikaisilla tyontekijoilla.
Kokemusasiantuntijakoulutuksen huomioiminen tai mahdollistaminen.

Yhteinen keskustelu organisaation sisalla, kuinka uudenlaiseen tydomuotoon suhtau-
dutaan kaytannon asioissa. Joskus osalla henkilostéa voi olla ennakkoluuloja vaikka-
pa tietosuojaan liittyvissa asioissa. Kokemustaustaiset tyontekijat ovat yhdenvertaisia
suhteessa muihin tyontekijoihin.

On huomioitava, etta pitkaan toiminut kokemusasiantuntija on eri tilanteessa kuin
vasta kuntoutunut. Kuka tarjoaa tukea?

Tyonkuvien laatiminen on tarkeaa. On tarkeaa huomioida esimerkiksi, kuka toimii
tyoparin esihenkiléna ja onko ammattilaisella ohjaava rooli vai ei.

Hankkeiden suunnittelussa kokemustoimijat on otettava mukaan alusta lahtien.
Mallia tulee kehittaa jatkuvasti vastaamaan oman organisaation tarpeita. Organisaatio
mMyos kasvaa pikkuhiljaa kokemusasiantuntijuuden hyodyntamisessa.

Kokemusten jakaminen muille organisaatioille ja yhteistyd muiden toimijoiden
kanssa.



TYOPARIMALLI NALIN KATU-HANKKEESSA

Rikos- ja paihdetaustaiset nuoret kohtaavat usein haasteita asumisen kanssa. Asun-
nottomuuden vahentaminen on niin rikostaustaisten kuin nuortenkin osalta osoittau-
tunut haasteelliseksi ja asunnottomuuden uhka on erityisesti vankilasta vapautuvilla
nuorilla suuri. Nuorisoasuntoliiton KATU-hankkeessa (Kokemusasiantuntija arjen tukena)
hyodynnetaan vuosina 2021-2023 tyoparimallia rikos- ja paihdetaustaisten nuorten
aikuisten (18-29 v.) kanssa tehtavassa tyossa kahdella hankealueella: Kemi-Torniossa seka
Hyvinkaan, Riihimaen ja Hameenlinnan alueilla. Tukea arkeen, elamanhallintaan seka
onnistuneeseen asumiseen tarjotaan tyoparimalliin perustuvalla  yksilollisella
valmennuksella.

Hankkeen tavoitteena on:

vahentaa rikos- ja paihdetaustaisten nuorten asunnottomuutta

parantaa nuorten elaman- ja arjenhallintaa

ennaltaehkaista uusintarikollisuutta

parantaa nuorten parissa tyoskentelevien ammattilaisten osaamista rikoserityisyyden
kysymyksissa

Hankkeessa pyritaan myos vahvistamaan kokemusasiantuntijoiden tyomarkkina-
asemaa seka juurruttamaan tyoparityota vahvemmin osaksi nuorisoasumisessa toteu-
tettavaa tukityota. Tyoparimalli onkin otettu kayttoon myos NAL Palveluiden tuetussa
asumisessa ja siita on saatu hyvia kokemuksia.

KATU-hankkeen yhteistyokumppaneita ovat Nuorisoasuntoliiton paikallisyhdistykset NAL
Hameenlinnan seutu, NAL Riihimaki, Hyvinkaan Nuorisoasuntoyhdistys ja Oulunseudun
Nuorisoasuntoyhdistys. Tiivista yhteistydta tehdaan myos hyvinvointialueiden sosiaali- ja
terveyspalvelujen kanssa. Muita kumppaneita ovat muun muassa Rikosseuraamuslaitos,
Kriminaalihuollon tukisaatio, KRIS ry ja Y-saatio.



KATU-hankkeen tyoparimalli perustuu Pydroovesta ulos -hankkeessa kehitettyyn tyopari-
malliin, joka keskittyy rikostaustaisten asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn. Mallia sovel-
letaan joustavasti siten, etta hankkeen tyopareina on tyoskennellyt seka sosiaali- etta
terveydenhuollon ammattilaisia seka rikostaustaisten lisaksi myos paihdetaustaisia
kokemusasiantuntijoita. Kumpikin tyoparista tyoskentelee samalla aluetydontekijan
tehtavanimikkeella, mutta erillisessa tehtavankuvassa on huomioitu kummankin erityis-
osaaminen. Ammattilaisella on lahtokohtaisesti tydta koordinoiva ja ohjaava vastuu seka
enemman vastuuta sidosryhmayhteistyosta ja palvelujarjestelman kanssa toimimises-
ta. Kokemusasiantuntijalla on puolestaan vastuu vertaistuellisesta ja motivoivasta asia-
kastyosta seka huomattava rooli vaikuttamistydssa. Esimerkiksi erilaisissa seminaareissa
Ja muissa ammattilaistapahtumissa puheenvuoroihin kaivataan juuri kokemusasian-
tuntijuutta.

Tyoparien toteuttama KATU-valmennus on matalan kynnyksen rinnalla kulkeva, pal-
veluohjauksellinen tyotapa, joka voi sisaltaa esimerkiksi tukea asumisen ratkaisuihin ja
asumisen taitoihin, paihteettomyyteen ja viranomaisasiointiin seka vertaistukea.
Valmennuskokonaisuus rakennetaan aina yksilollisesti asiakkaan tarpeiden mukaan
ja tyoskentely on mahdollista aloittaa jo vankeusaikana. KATU-valmennuksen kuvaus
Innokylassa:

https:/innokyla fi/fi/toimintamalli/katu-valmennus-rikoksettomuuden-tueksi-ja-asumi-
sen-turvaamiseksi

KATU-hankkeen kokemuksia tyoparimallista

KATU-hankkeen aloittaessa toimintansa kokemusasiantuntijuuden tunnettuudessa
Jja hyodyntamisessa oli suuri ero hankealueiden valilla. Molemmilla alueilla KATU-
hankkeen tyoparimallia hyodyntava tyotapa otettiin kuitenkin hyvin vastaan. Monet
asiakkaat ovat kertoneet hakeutuneensa ja kiinnittyneensa hankkeen toimintaan juuri
kokemusasiantuntijuuden vuoksi. Nuorilla rikos- ja paihdetaustaisilla asiakkailla voi
olla esimerkiksi laitostaustan tai muuten rikkonaisen nuoruuden vuoksi taustallaan
useita epaonnistuneita kohtaamisia viranomaisten ja erilaisten ammattilaisten kanssa.
Kokemusasiantuntija ammattilaisen tyoparina voi toimia jaanmurtajana ensim-
maisilla kohtaamisilla ja luoda luottamusta tyoparia kohtaan. Nain tyoskentelyssa
saatetaan paasta pintaa syvemmalle jo varhaisessa vaiheessa.

Palautekyselyjen ja keskustelujen perusteella myos kohderyhman kanssa tyoskente-
levat yhteistydkumppanit ovat havainneet rinnalla kulkevan tyomuodon ja yhteistyon
kokemusasiantuntijan kanssa hyodylliseksi eri tilanteissa nuorten aikuisten palveluissa.
Viranomaisasioinnissa kokemusasiantuntija asiakkaan mukana voi toimia tulkkina ja
sillanrakentajana, jolloin onnistuneelle kohtaamiselle on paremmat edellytykset mahdol-
lisesta viranomaisvastaisuudesta huolimatta. Hankkeen kokemusasiantuntija on voinut
toimia tyoparina tarvittaessa myos muiden organisaatioiden ammattilaisille.

Nain KATU-hankkeen tyoparit arvioivat itse tyoparimallin hyotyja, kun heidan nakemyksi-
aan kartoitettiin hankkeen alkuvaiheessa:



Kokemusasiantuntijoiden palaute

Ammattilainen tuntee asiakastyon prosessit ja tietaa, mihin palveluun kannattaa hakeu-
tua, kokemusasiantuntija voi antaa omalla esimerkillaan toivoa paremmasta ja on asiak-
kaan tukena viranomaistapaamisilla. Asiakas hyotyy molempien osaamisesta.

"Tyoparimalli sopii mielestani juuri tallaiseen tehtavankuvaan, jossa asiakkuus
luodaan pikku hiljaa ja asiakas voi olla arkana viranomaisten ja muiden
ammattilaisten suhteen.”

"Vahvuuksina ammattilaisella on laaja tietamys eri kaupunkien palveluista ja
rohkeus ottaa asioista itse selvaa seka erinomainen Kyky kohdata erilaisia
ihmisia ilman ennakkoluuloja.”

Luottamus tyopariin koetaan ensiarvoisen tarkeana. Alussa menee aikaa tyopariin tutus-
tuessa, mutta luottamuksen ja yhteisen savelen |0ydyttya myos tydssajaksaminen ja tyo-
hyvinvointi vahvistuvat.

"On tarkeaad, etta pystyy luottamaan omaan tyopariin taysin. Arkaluontoisiakin
asioita kayty lapi ja samallahan tassa minun kuntoutuminenkin edistyy.”

"Olemme kylla todella nopeasti Ioytaneet yhteisen savelen ja olemme myos aika
samanlaisia monella osa-alueella ihmisind ja miten kohtaamme asiakkaita.”

"Meilla on myos samanlainen huumorintaju, joka on hyvaksi tassad hommassa,
kaikkea ei voi, eika saakaan ottaa niin pirun vakavasti tai henkilokohtaisest,

muuten ei tata jaksaisi.”

Ammattilaisten palaute

Ammattilaiselle tydoparimalli tarjoaa laajemman nakdkulman asiakkaan tilanteeseen seka
lisaa vuoropuhelua. Asiakastyohon syntyy aivan uudenlainen ulottuvuus.

"Kokemusasiantuntija voi omakohtaisella kokemuksella samaistua ja tuoda
uusia nakokulmia asiakkaan tilanteeseen.”

"Parhaimmillaan tyéparimalli muodostaa duon, josta rikoksista ja/tai pdihteistd
eroon pyrkiva asiakas voi saada erinomaiset Iahtokohdat luoda uutta ja

parempaa elamaa.”

Kokemusasiantuntijan kanssa tydskentely voi haastaa ammattilaisen omia kasityksia ja
ajatuksia tyosta. Siten se tarjoaa hyvan mahdollisuuden ammatilliseen kehittymiseen ja
parhaimmillaan tyoparimalli kehittaakin koko tyoyhteisén ammattitaitoa.

Tyoparityoskentely vaatii aluksi tyotapojen sulauttamista yhteen sopiviksi, mutta kun yh-
teinen tyoskentelytapa on muotoutunut, toimii tyopari niin henkisena kuin fyysisena tu-
kena asiakastydssa lisaten myods tyon turvallisuutta. Myos ammattilaiset painottavat luot-

tamuksen merkitysta tyoparityossa.

"Naen erinomaisena asiana sen, etta tunnemme tyoparini kanssa pidemmalta
ajalta ja pystyn luottamaan haneen.”



Tyoparimalli kasvaa ja kehittyy tyoparin niakoiseksi

Vaikka tyoparissa kumpikin on tyontekijana samanarvoinen, on erilaiset lahtékohdat kui-
tenkin otettava huomioon tyoparin jaksamisen tukemisessa. Vaativassa asiakastyossa on
kaikilla tyontekijoilla koulutustaustasta riippumatta omat kipukohtansa, mutta erityises-
ti vasta alalle tulleella, uraansa aloittelevalla kokemusasiantuntijalla menneisyys ja omat
kokemukset saattavat joskus tulla hyvinkin konkreettisesti lahelle ja aiheuttaa henkista
painetta. Kun ammatillisuuden tuomaa suojaa ei viela ole, on tyoparitydssa huolehdittava
siita, etta tyoparin saannolliset keskinaiset purut ja tydnohjaus kuuluvat tyon rakenteisiin
ja etta niihin sitoudutaan. Kokemusasiantuntijakoulutus antaa hyvat lahtokohdat tydohon
Jja tyoparityoskentelyssa ammatillisuudella on mahdollisuus kehittya turvallisessa ilmapii-
rissa ajan myota.

Tarve tukea kokemusasiantuntijan jaksamista tunnistetaan tyopaikoilla jo melko hyvin,
mutta esihenkilotyossa ja tydnohjauksessa on hyva huomioida myos tyoparin ammatti-
laisen tuen tarpeet erityisesti, jos talla on tehtavassaan ohjausvastuu ja tuore kokemus-
asiantuntija on vasta aloittelemassa tyoelamaa. Ohjaukseen voi tulla lisaa haastetta, jos
kokemusasiantuntija on viela paihdetoipumisen alkutaipaleella. Paihderiippuvuuden
hoidon tulee talloin olla saannadllista ja hyvassa tasapainossa.

Hankkeen edetessa on huomattu, etta tyoparimalli muokkautuu ja kehittyy koko ajan.
Tyopari oppii jatkuvasti toisiltaan ja hioutuu tydskentelemaan yhdessa. Ammattilainen
oppil ymmartamaan paremmin esimerkiksi rikos- ja paihdemaailman lainalaisuuksia ja
ajatusmalleja, kokemusasiantuntija puolestaan saa tydhdon ammatillista perspektiivia ja
ammatillisuuden tuomaa suojaa asiakaskohtaamisiin. Sellaiset tyoparin roolijaot ja kes-
kinaiset kaytanndt, jotka on alussa katsottu tyoparille sopiviksi, muuttuvat ajan myota
ja ammatillisuuden ja varmuuden kertyessa kokemusasiantuntija voi esimerkiksi ottaa
enemman vastuuta verkostotydsta tai muista tyotehtavista. Tehtavankuvia onkin hyva
tarkastella saannollisesti ja paivittaa tarpeen mukaan.



Ei ole yhta oikeaa tapaa tehda tyoparitydta ja jokainen tydpari kehittaa erilaisen tavan
toimia yhdessa ja hyodyntaa jaettua asiantuntemustaan. KATU-hankkeessa on nahty,
miten tyoparitydn tekemiseen vaikuttaa tyontekijoiden osaamisen, taustan ja henkilo-
kohtaisten vahvuuksien lisaksi myos tyon tekemisen raamit: onko kumpikin tyoparista
kokoaikainen vai rajoittuuko parityoskentely tiettyihin paiviin? Asuuko tyopari samalla
paikkakunnalla ja onko heilla toimistoa tai muuta tukikohtaa, jossa he voivat tavata myos
asiakaskayntien ulkopuolella? Fyysinen yhdessa tyoskentely ei ole aina mahdollista ja
asiakastapaamisia voi olla tarkoituksenmukaista tehda myos erillaan. Tyoparin taytyy ke-
hittaa itselleen sopivia tapoja, joilla reflektoida saanndllisesti tydta, jotta asiakasprosessit
pysyvat yhteisina ja jaettuina.

KATU-hankkeessa on tyoskennellyt hankkeen aikana tyosuhteessa yhteensa kolme
kokemusasiantuntijaa, joista kaksi on valmistunut kokemusasiantuntijakoulutuk-
sesta tyosuhteen alkuvaiheessa. KATU-hankkeessa on, hankkeen tavoitteiden mukaisesti,
haluttu mahdollistaa myos kokemusasiantuntijoiden jatkokouluttautuminen alalle tyon
ohessa. Hankkeen yksi kokemusasiantuntija on valmistunut oppisopimuksella nuoriso-
ja yhteisbohjaajan tutkintoon ja toinen on aloittanut sosionomiopinnot. Tama antaa
lisaa ammatillista tietoa ja osaamista hankkeen ja sen asiakkaiden kayttoon. Tallainen niin
kutsuttu kokemusammattilaisuus myosvahvistaa kokemusasiantuntijoiden tydomarkkina-
asemaa hankkeen jalkeen.

Vaikka KATU-hanke tulee pian paatokseen, se on omalta osaltaan toivottavasti saanut olla
vaikuttamassa nuorten aikuisten parissa tyoskentelevien ammattilaisten kasityksiin siita,
mita annettavaa rikos- ja paihdetaustaisilla kokemusasiantuntijoilla voi olla niin asiakas-
tyohon kuin palveluiden kehittamiseen. Tyoparimallilla tyoskentely voi tuoda lisaarvoa ja
lisata monipuolista osaamista erilaisiin tydmuotoihin osana rikos- ja paihdetaustaisten
nuorten aikuisten palveluita.

Katso tasta video KATU-hankkeen tyoparimallista tyoparin itsensa esittelemana:
https:.//youtu.be/gcvwDoW67uY

Hankkeessa pitkaan yhdessa tyoparina Kemi-Tornion alueella tyoskennelleet Carita
ja Janne kertovat, miten kokemusasiantuntijuus ja tyoparimallin hyodyntaminen on
auttanut nuoria kiinnittymaan hankkeeseen ja sita kautta myos palveluihin. Videolla
pohditaan myods tyopariksi kasvamista ja uraansa aloittelevan kokemusasiantuntijan
tyossa jaksamista.


https://youtu.be/gcvvDoW67uY

Nuorisoasuntoliiton KATU-hanketta toteutetaan kahdella
alueella: Hdmeenlinna-Riihimaki-Hyvinkaa seka Kemi-Tornio.
Nuorisoasuntoliiton paikallisyhdistykset NAL Hameenlinnan
seutu, NAL Riihimaki, Hyvinkaan Nuorisoasuntoyhdistys
Jja Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistys ovat hankkeen
vhteistydokumppaneita. Muita kumppaneita ovat muun
Mmuassa Rikosseuraamuslaitos, Kriminaalihuollon tukisaatio,
KRIS ry ja Y-saatio.

Lisatietoja hankkeesta antaa
projektipaallikkd Pauliina Rantala:
pauliina.rantala@nal.fi.
nal.fi/mika-nal/katu-hanke/



http://nal.fi/mika-nal/katu-hanke/
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