TIETOSUOJASELOSTE

Pdivitetty viimeksi 17.11.2020

Tdssd tietosuojaselosteessa kerrotaan, miksi ja miten Nuorisoasuntoliitto ry kerdd ja kasittelee
henkilotietoja Ohjaustaverkossa.fi -palvelun (jiljempana "Palvelu") yhteydessd ja mitd oikeuksia
sinulla on. Palvelu on verkkoalusta, joka toimii Nuorisoasuntoliitto ry:n asiakkaiden neuvonta- ja
ohjauspalveluiden tukena.
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MIHIN TARKOITUKSIIN HENKILOTIETOJASI KASITELLAAN JA MILLA
PERUSTEELLA?

Ohjaustaverkossa.fi -palvelussa tapahtuva asumisohjaus ja -neuvontatyo

Nuorisoasuntoliitto ry kerda ja kasittelee henkilotietojasi ohjaustaverkossa.fi palvelun kautta
tapahtuvan asumisohjauksen ja -neuvonnan hoitamiseksi. Henkilotietojen Kkasittely on
valttamatontd henkilokohtaisen ohjauksen ja neuvonnan toteuttamiseksi. Tassd yhteydessa
sinulle voidaan antaa asumiseen liittyvda neuvontaa ja ohjausta Palvelussa, jonka yhteydessa
voimme Kkisitelld henkilGtietojasi. HenkilGtietojesi kasittely on valttamatontd pyytdmasi
ohjauksen ja neuvonnan antamiseksi. Henkilotietojen kisittely perustuu asumisohjauksen ja
neuvonnan toteuttamiseen seka sita edeltaviin toimiin.

Palvelu on tarkoitettu neuvonta- ja ohjauspalveluiden tueksi. Palvelussa henkilGtietoja
kisitelladn seuraaviin tarkoituksiin ja seuraavin perustein:

a. Ohjaustila: Mikili sinulle on avattu ohjaustila Palvelussa, kisittelemme
henkilotietojasi ohjauksen yhteydessd. HenkilGtietojesi kisittely on valttamatonta
pyytdmasi ohjauksen toteuttamiseksi.

Ohjaustilassa voidaan antaa monialaista ohjausta, jossa useampi viranomainen ja/tai
yleishyodyllinen organisaatio antaa sinulle ohjausta. HenkilGtietojesi jakaminen eri
viranomaisen ja/tai yleishyodyllisten organisaatioiden kesken monialaisessa
ohjauksessa edellyttdd aina suostumustasi. Voit peruuttaa suostumuksesi Palvelussa
milloin tahansa.

Ohjaustilaa voidaan kéayttdd myos ryhmaéohjauksiin, joissa useammalle asiakkaalle
voidaan jarjestda koulutusta tai tiedotusta samanaikaisesti. Ryhméohjauksessa ei
anneta henkilokohtaista ohjausta.

b. Yhteydenottopyynnot: Palvelua voidaan kayttdd myos yhteydenottolomakkeiden
luomiseen Nuorisoasuntoliitto ry:n viestintikanaviin. HenkilGtietojesi kisittely on
valttamatonta yhteydenottopyyntoosi vastaamiseksi.

Vaikuttavauden mittaaminen

Nuorisoasuntoliitto ry Kkisittelee henkilotietoja my6s tehtdviensd suunnittelemiseksi,
toiminnan vaikuttavuuden arvioimiseksi ja tilastointia varten. Tassa tapauksessa
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henkilGtietojesi  kasittely perustuu Nuorisoasuntoliitto ry:n oikeutettuun etuun, jonka
tarkoituksena on nykyisen toiminnan vaikuttavuuden mittaaminen ja sen perusteella
toiminnan kehittdminen. Jos haluat lisitietoja edelli mainitusta oikeutetusta edusta, ota
yhteytta timaén tietosuojakdytdnnon kohdassa 1 ilmoitettuun yhteyshenkil6on.

Henkilotietojasi voidaan Kkésitelld, mikdli annat ohjaustilassa palautetta saamastasi
ohjauksesta.

Ohjaustilassa annetun ohjauksen yhteydessid voidaan kayttdd asiakkaan eldmaéntilanteen
kartoittamisessa kysymyksid, joihin vastataan numeroin. N#itd vastauksia voidaan kayttaa
my6s ohjauksen vaikuttavuuden arvioimisessa. Vaikuttavuuden arvioinnissa kaytetdan
ainoastaan numeroin annettuja vastauksia ja vastauksista koostetaan tilasto, josta yksittdisen
asiakkaan vastaukset eivit ole tunnistettavissa.

MITA HENKILOTIETOJASI VOIMME KASITELLA?
Palvelussa kisitellyt henkilotiedot kerdtadn suoraan sinulta.
Ohjaustila

Ohjaustilan avaaminen Palvelussa edellyttda aina sdhkoistd tunnistautumista. Ohjaustilaan
kirjautuessasi ja sitd kiyttdessasi voimme kisitelld seuraavia henkilGtietojasi:

e Perustiedot sinusta, kuten nimi ja henkil6tunnus

e Yhteystietosi, kuten sihképostiosoite

e Tiedot, jotka annat ohjauksen yhteydessd, kuten tiedot omasta elimintilanteestasi, ja
annettu ohjaus ja neuvonta.

Tiedot suostumuksesta ja sen peruuttamisesta osallistuessasi monialaiseen ohjaukseen
Palvelun kaytosta kertyvit tekniset tiedot, kuten kirjautumistiedot ja lokitiedot

Tiedot huoltajasta, jos olet alaikdinen

Ohjaustilassa antamasi palaute

Ylld mainittujen henkil6tietojen antaminen on ldhtokohtaisesti valttimatonta, jotta ohjaus
voidaan toteuttaa Palvelussa. Palautteen antaminen on aina vapaaehtoista, eikd ohjauksen
saaminen tai Palvelun kaytto edellytd palautteen antamista.

Ohjaustilassa kisitellyt henkilGtiedot voivat siséltda erityisid henkilGtietoryhmia koskevia
tietoja, kuten tietoja terveydests, rodusta, uskonnosta, poliittisista mielipiteists, filosofisista
uskomuksista, seksuaalisista mieltymyksista tai sukupuolisesta suuntautumisesta. Téllaisia
tietoja voidaan kasitelld elaméntilanteesi kartoittamisen ja ohjauksen yhteydessd, mikali jaat
ohjaustilassa tillaista tietoa. Nididen tietojen antaminen on vilttimatontd vain siina
tilanteessa, ettd ne liittyvat pyytimaasi ohjaukseen.

Yhteydenottolomakkeet

Yhteydenottolomakkeella ei ole tarkoitus Kkerdtd henkilGtietoja vaan esittdd yleisid
kysymyksia, jotka eivdt edellytd henkilokohtaista ohjausta tai asiakkaan elamantilanteen
kartoitusta. Yhteydenottolomakkeelle voi kuitenkin yhteydenotosta riippuen tallentua
seuraavia henkil6tietoja:

o esittimasi kysymykset ja yhteydenotot
. yhteydenottolomakkeella antamasi palaute
. yhteystietosi joihin vastaus annetaan
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Edelld mainitut tiedot ovat valttimattomid, jotta yhteydenottosi voidaan kasitella.
Yhteydenottoasi ei kuitenkaan yhdistetd muihin asiakastietoihisi, jotka rekisterinpitijille on
sinusta, ellet sitd nimenomaisesti pyyda.

Palautteen antaminen on aina vapaaehdoista, eikd vastauksen saaminen edellyta palautteen
antamista.

Vaikuttavuuden mittaaminen

Siltd osin, kun ohjaustilassa on kaytetty elaméantilanteen kartoittamisessa kysymyksia, joihin
vastataan numeroin asteikolla 1-10 (erittdin tyytymédton - erittdin tyytyviinen),
numerovastauksia kidytetddn myos ohjauksen vaikuttavuuden mittaamisessa. Vaikuttavuuden
mittaaminen kohdistuu organisaation suorittamaan ohjaukseen yleisesti. Vaikuttavuuden
mittaamisen edellytyksena on, ettd viahintddn 15 asiakasta on vastannut kysymyksiin samassa
toimipisteessd. Numeroin annetuista vastauksista koostetaan tilasto, josta sinun tai muiden
asiakkaan vastaukset eivit ole tunnistettavissa. Tilastoa kiytetdan kohdan 2.2 mukaisiin
tarkoituksiin.

KENELLE HENI(ILGTIETOJASI VOIDAAN LUOVUTTAA TAI KENELLA ON
PAASY HENKILOTIETOIHIN?

Nuorisoasuntoliitto ry voi luovuttaa henkil6tietoja seuraavissa tilanteissa seuraaville tahoille:

e Soveltuvan lainsddddnnon tai viranomaisen mairdyksen edellyttdessd henkil6tietojen
luovuttamista viranomaiselle;

e Jos osallistut Palvelussa monialaiseen ohjaukseen ja olet antanut suostumuksesi,
henkil6tietojasi voidaan luovuttaa ohjaustilassa toiselle viranomaiselle tai organisaatiolle.

e Ohjaustaverkossa.fi -palveluntarjoajalle Palvelun toteuttamiseksi. Palveluntarjoaja toimii
puolestamme ilman oikeutta kayttda tietoja omiin tarkoituksiinsa. Palveluntarjoajana
toimii Keski-Suomen ELY-keskus.

e Jos olemme mukana sulautumisessa, liiketoimintakaupassa tai muussa toiminnan
uudelleenjirjestelyssa, henkilotietosi voidaan siirtda uudelle toiminnan harjoittajalle.

MISSA HENKILOTIETOJASI VOIDAAN KASITELLA?
Henkil6tietoja kasitelladn Suomessa.
KAUANKO SAILYTAMME HENKILOTIETOJASI?

HenkiloGtietojasi sdilytetddan Tietosuojalain 5.12.2018/1050 madritettyjen sailytysaikojen
mukaisesti.

Yksittdiset ohjaustilat pysyvat aktiivisina niin kauan kunnes asiakas ei ole tunnistautunut
ohjaustilaan kolmeen (3) kuukauteen tai se suljetaan Kayttdjaorganisaation toimesta.

Suljettu ohjaustila voidaan aktivoida Kéyttdjadorganisaation toimesta seuraavan kolmen (3)
kuukauden ajan. Mikali ohjaustilaa ei tdna aikana aktivoida, kyseinen ohjaustila arkistoidaan
kahdeksitoista (12) kuukaudeksi ja samalla se poistuu Ohjaajalta nakyvista.

Arkistoidut ohjaustilat nikyvat tunnistautuneelle asiakkaalle ja niiden sisélto on asiakkaan
ladattavissa koko arkistoinnin ajan. Arkistointiajan jialkeen ohjaustila poistetaan pysyvasti.
Jos poistettava ohjaustila on kyseisen asiakkaan ainoa kayttijatiliin liitetty ohjaustila, niin
kaikki asiakkaan kayttajatiliin liittyvat tiedot poistetaan jarjestelmaista ja arkistosta.

MITA OIKEUKSIA SINULLA ON?

Sinulla on seuraavat oikeudet:



e oikeus saada piisy itsedsi koskeviin henkilotietoihin. Voit ladata Palvelussa kisittelyt
sinua koskevat tiedot ohjaustilassa;

e oikeus pyytaa henkilGtietojesi oikaisemista, rajoittamista tai poistamista;

e oikeus pyytaa henkilGtietojesi poistamista. Huomaathan kuitenkin, etti tiettyjen tietojen
sdilyttaiminen on ehdottoman tarpeellista tiAssid tietosuojaselosteessa esitettyjen
tarkoitusten ja mahdollisesti myo0s lainsddddnnon vaatimusten tdyttdmiseksi. Siksi
tillaisten tietojen poistaminen ei valttimattd ole mahdollista sovellettavien lakien ja
niissd méadrattyjen pakollisten siilytysaikojen vuoksi;

o oikeus vastustaa henkilotietojen Kkisittelyd markkinointitarkoituksiin ja kieltda
suoramarkkinointi;

e oikeus peruuttaa antamasi suostumus milloin tahansa, jos henkilétietojen kasittely
perustuu suostumukseen. Tdma ei kuitenkaan vaikuta ennen peruutusta toteutettujen
kisittelytoimien laillisuuteen. Voit peruuttaa Palvelussa antamasi suostumuksen suoraan
Palvelussa;

e oikeus siirtaa tietosi jarjestelmaista toiseen eli saada henkilGtietosi jasennellyssad, yleisesti
kaytetyssd ja koneellisesti luettavassa muodossa seki siirtdd ne toiselle rekisterinpitéjille
sovellettavan lainsddddnnon rajoissa. Tamid oikeus kohdistuu vain sellaisiin
henkilotietoihin, jotka on kerétty suostumuksesi tai sopimussuhteen perusteella; ja

e oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikéli koet, ettd henkilGtietojasi ei
ole kisitelty tietosuojalainsdddidnnon mukaisesti. Tietosuojavaltuutetun toimiston
yhteystiedot 10ydat taalta: www.tietosuoja.fi

Edelld mainitut pyynnot tulee osoittaa tidméin tietosuojaselosteen kohdassa 1 ilmoitetulle
yhteyshenkil6lle.

8. TIETOTURVA

Toteutamme kohtuullisia turvatoimia (niin fyysisid, sdhkdisia kuin hallinnollisiakin)
suojataksemme henkil6tietoja havidmiselta, tuhoutumiselta, vaarinkaytolta seka luvattomalta
padsylta ja luovuttamiselta.

Paasyn henkilotietoihin on myonnetty vain valtuutetuille tyontekijoille ja alihankkijoille, joilla
on tyotehtdviensa vuoksi tarve saada paisy. Kayttooikeudet myonnetiadn tehtavakohtaisesti ja
kayttdjia sitoo vaitiolovelvollisuus. Henkil6tiedot on suojattu teknisesti mm. palomuurein ja
salasanoin.

HenkiloGtietojen kisittely ohjaustilassa edellyttaa sdhkoista tunnistautumista.
9. MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESEEN
Pidatamme oikeuden muuttaa ja piivittda titd tietosuojaselostetta. Jos teemme tdhdn

tietosuojaselosteeseen olennaisia muutoksia, ilmoitamme niistd Palvelun kautta tai muulla
kohtuullisella tavalla, kuten sahkopostilla.
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