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Asuminen on kiinni kaikessa ja kaikki asumisessa

Asunnon puute on harvoin nuoren ainoa ongelma. Siksi asumista ei tule loke-
roida erilliskysymyksen'a'\ ratkaistavaksi asiaksi. llman vakituista asuntoa on kay-
tannossa mahdotonta hakea tai vastaanottaa toita tai opiske\upaikkaa. Asun-
nottomuus VOi olla joko syy tai seuraus. Kummassakin tapauksessa paihde- ja
mielenterveysongelmat liittyvat usein tilanteseen, silla niiden yuoksi nuori el
pysty hoitamaan asioitaan. Vain harvoin asunnottoman ihmisen kontakti esi-
merkiksi sosiaalitoimeen johtuu ensisijaisesti asunnon puutteesta. Marginaa-
lisena ilmiona on mainittava myos itse valittu asunnottomuus: kaikki yksilot
eivat halua sitoutud j'érjestelmén ohjailtavaksi — asia, jota sosiaalisin perustein

myénnettév'a'\ asunto kéyténn'c')ssé aina edellyttda.
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Lukijalle

Asunnottomuus on yksi pahiten nuoria yhteiskunnasta syrjayttavista ongelmista.
Miten nuorten asunnottomuutta sitten voidaan ennaltaehkaista? Valtakunnallisen
Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkdisyhankkeen (2012 —2015) kokemukset
kymmenesta kaupungista osoittavat, ettd on mahdollista koota verkostoja edis-
tdmaan nuorten asumisasioita. Kunta- ja jarjestotoimijoista koostuvat verkostot
kykenevat yhdessa [6ytdmaan uusia keinoja ja toimintamalleja asunnottomuuteen
puuttumiseksi. Tassa julkaisussa esitellaan loydettyja ratkaisuja.

Nuorten asunnottomuuteen johtava polku on katkaistava aikaisemmin. Nuoret
tarvitsevat enemman tietoa asumiseen liittyvista asioista. Suorituksia ja suoritta-
mista ihannoivassa yhteiskunnassa yha useammat nuoret kaipaavat valmennusta
ja tukea arjessa parjaamiseen. Esimerkiksi nuorille suunnatuista asumiskursseista
on hankkeessa saatu hyvia kokemuksia.

Ennaltaehkaisyn rinnalla on samaan aikaan pidettdva huolta niista nuorista, joil-
la on syvia arjen ja elamisen ongelmia. Turvattomat kotiolot, mielenterveyden ja
paihteidenkaytdn ongelmat, koulujen keskeytyminen, tyéttdmyys ja ajautuminen
ulkopuolisuuteen ovat altistaneet nuoria tuhoisille kierteille. Meidan aikuisten on
pystyttdva hahmottamaan ongelmien monisyinen luonne. Vasta sen jalkeen palve-
luja voidaan suunnitella laajempina kokonaisuuksina ja sopia eri toimijoiden vas-
tuista nuoren tukemisessa.

Palvelujarjestelmdamme remontti on todella tarpeen. Nuoria ei auteta luukutta-
malla vaan sellaisilla matalan kynnyksen palveluilla, joilla on konkreettinen yhteys
nuoren arkeen. Nuorille on tarjottava tukea ja neuvontaa kokonaisvaltaisesti, ih-
misldheisesti ja ilman leimautumisen vaaraa. On tarkeaa, ettd matalan kynnyk-
sen palvelut, kuten Ohjaamot levidvat maassa ja niiden toimintaan saadaan mu-
kaan asumisen edustus. Seuraavaksi on pohdittava, kuinka asuntojen tarjoajien ja
Ohjaamojen yhteistyota voidaan kehittdd. Asumisen on myds oltava kiinted osa
nuorisotakuuta. Viestimme nuorten ikdluokkien parissa toimiville tyontekijoille ja
instituutioille on: huomioikaa tydssanne asumisen kysymykset. Kaikkea ei tarvitse
tehda itse, ja esimerkiksi jarjestdt voivat auttaa teita tassa tehtavassa.

Tama julkaisu tarjoaa muutakin kuin puhetta ennaltaehkaisevasta tyosta. Nuor-
ten asunnottomuuden ennaltaehkaisyhankkeen loppuraporttikokonaisuutta tay-
dentdamaan on julkaisun sivuille koottu tuloksia ja tuotoksia matkan varrelta. Ne
on tuotettu ja mallinnettu yhteistydssa alueellisten toimijoiden kanssa. Tekstien
valista loytyvat aukeamakuvat kertovat uudenlaisista toimintamalleista asumisen
tukemisessa, tarjoavat materiaalia asumistiedon levittdmiseen seka esittelevat
konkreettisia tyovalineitd nuorten parissa tehtdvaan tyéhon. Olisi viisasta ottaa
naitd malleja kayttoon, eika jattaa niita hyllyyn polyttymaan.

Innostavia lukuhetkia!
Toimituskunta
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Hanke pahkinankuoressa

NUORTEN ASUNNOTTOMUUDEN ENNALTAEHKAISYHANKE 2012-2015

Ty6td nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisytyon kehittamiseksi
ja edistamiseksi

Osa kansallista Pitkdaikaisasunnottomuuden vdahentdamisohjelmaa

Mukana kymmenen suurinta asunnottomuuskaupunkia: Helsinki,
Espoo, Vantaa, Turku, Lahti, Tampere, Jyvaskyld, Kuopio, Joensuu ja
Oulu

Tavoitteena nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisy

e edistamalla alueellisten toimijoiden valistd, moniammatillista
yhteistyota

e edistdmalld nuorten asumista tukevien palveluiden paikallista ja
alueellista kehittamista

e  kouluttamalla nuorten kanssa tyoskentelevia ammattilaisia ja
tuottamalla asumisen tiedon levittamisen tukimateriaalia

e edistdmalla nuorille soveltuvien kohtuuhintaisten vuokra-
asuntojen tarjontaa.

Hankkeen ohjauksesta vastasi monialainen ohjausryhma, ja
ulkopuolisena arvioijana toimi Ajatustalo Oy.

Hankevaki: projektipaallikko ja -koordinaattori seka nelja alue-
koordinaattoria (padkaupunkiseudulla 2, Turussa 1 ja Joensuussa 1).

Aluetyo: Kukin aluekoordinaattori on vastannut oman alueensa verkos-
toyhteistyosta ja alueella tapahtuneesta kehittamistyosta. Tyd on ollut
vhteistydmahdollisuuksien edesauttamista ja sitd tukevaa asioiden
koordinointia, tiedottamista, asumisen ongelmia ja asunnottomuutta
ennaltaehkaisevien toimintamallien etsimista, kehittamistd ja mallin-
tamista, vaikuttamista paatdksentekoon ja alueellisiin suunnitelmiin,




ammattilaisten asumistietouden ja osaamisen vahvistamista koulutuk-
sen keinoin sekd innostamista. Vuonna 2014 siirryttiin sisaltdaluepe-
rusteiseen tydskentelyyn, jossa verkostotyon, viestinnan, koulutusten
ja toimintamallien, materiaalien seka suurille ikdaryhmille suunnattujen
toimien vastuut jaettiin hanketydntekijoiden kesken. Kukin hanketyon-
tekija vastasi kyseisen sisdltdalueen kokoamisesta ja siihen liittyvien
tulosten ja tuotosten kirkastamisesta. Aluetydn kehittaminen pyrittiin
integroimaan osaksi Nuorisoasuntoliiton kehittdmistoimintaa.

® 12,5 henkilotydvuotta, 1,1 miljoonaa euroa

® 77 jarjestettya koulutustilaisuutta ja tapahtumaa
® 3100 osallistujaa

® 4500 tavoitettua nuorta

® 5500 henkildlle Iahetetyt tiedotteet

® 33 alueellista verkostoa

® 451 uutta nuorisoasuntoa

Valtakunnalliset hankekumppanit

e Mielenterveyden keskusliitto

e EHYTry

e  Valtakunnallinen Tyopajayhdistys ry
e Sininauhaliitto

e Sininauhasdatié




Lahtokohdat ja asemoituminen asumistyon kartalle

Hanke on jatkanut asumisen toimijoiden tydta

Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkdisyhanke 2012 — 2015 ei tupsahtanut
tyhjasta. Se jatkoi Nuorisoasuntoliiton Nuorten tuetun asumisen kansallisessa
hankkeessa 2008 — 2011 tekemaa tyota, jota toteutettiin osana kansallista Pitka-
aikaisasunnottomuuden vdhentamisohjelmaa (PAAVO I). Vuosina 2012 — 2015
pitkdaikaisasunnottomuuden vdahentdamisohjelmaa jatkettiin PAAVO Il -nimell3,
ja tallakin kertaa nuorten asumisen asiat kytkettiin hankkeen osaksi Nuoriso-
asuntoliiton aloitteesta.

Asunnottomuusohjelmia on ollut aikaisemminkin, silld nykymuotoisen asunnot-
tomuuden vdahentdamisen ja torjunnan ohjelmatyon ldhtélaukaus oli jo vuonna
1987 vietetty kansainvalinen asunnottomuuden vuosi. Taman jalkeen asunnot-
tomuutta on pyritty vdhentamaan ja torjumaan useiden erimittaisten ohjelma-
kokonaisuuksien avulla. Asunnottomuustyon ohjelmien toteuttamisen tavaksi
nayttaakin vakiintuneen kansallinen, valtiojohtoinen ohjelma, johon toimijat
liittyvat joko rahoitusinstrumenttien tai toiminnallisten liittymapintojen kautta.

Rahoitusinstrumentit ovat olleet jossain maarin selkeita: suuria rahoittajia ovat
olleet ARA, RAY, kunnat ja ministeriot. Varoja on tarvittu ja kdytetty paitsi inves-
tointeihin myos kehittdmistoiminnan rahoittamiseen, johon on edelld mainit-
tujen tahojen lisaksi osallistunut myods Euroopan sosiaalirahasto. Toiminnallisia
liittymapintoja voivat olla joko palveluita tuottavat yhteenliittymat, asiakkuu-
den jakaminen tai sitked yhteiskunnallinen ongelma tai epakohta, johon yhteis-
tyossa eri tahojen kanssa haetaan ratkaisuja. lhmisten elamaan liittyvien sit-
keiden ja kasautuvien ongelmien nujertamisessa erityisesti kolmannen sektorin
rooli on ollut keskeinen.

Hankkeen rooli osana laajempaa kokonaisuutta

Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkdisyhankkeessa on keskitytty nimen-
omaan alle 25-vuotiaiden nuorten asunnottomuuskysymyksiin, ja hanke on
liittynyt PAAVO Il -ohjelmaan RAY:n rahoituksen ja kuntakohtaisten aiesopimus-
ten kautta. Rahoituksen merkitys on ollut suuri, kun taas kaupunkikohtaisten
sopimusten merkitys on vaihdellut. Hanke on toiminut nuorten erityiskysymys-
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ten tarkastelijana ja ratkaisujen etsijand asumisen nakdkulmasta. Toiminnan
painopiste on ollut asunnottomuuden ennaltaehkdisyssa ja kevyemmissa tuki-
toimenpiteissd, joilla on pyritty vahvistamaan asumisen ja arjessa parjdamisen
edellytyksia.

Tehtavanjako hankkeessa on ollut sellainen, ettd itse hanke tai hanketyontekijat
eivat henkilotasolla ole osallistuneet kdytannon asiakastyohon. Tavoitteena on
ollut suurimpien asunnottomuuskaupunkien asumisen toimijoiden osaamisen
kehittaminen (koulutukset), asumisen tiedon kokoaminen (materiaalipaketit),
uudenlaisten yhteistydmallien kehittdminen (prosessikuvaukset, monialaisen
yhteistyon mallit) seka toimijoiden valisen yhteistydn edistiminen (verkostot)
ja sitd kautta asumiseen liittyvien palveluiden valillinen paraneminen sekd mah-
dollisesti maaran lisdantyminen.

Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisyhanke on ollut suurehko kehittamis-
hanke sindnsa pienen kohdejoukon (noin 2 000 alle 25-vuotiasta asunnotonta)
ongelman ratkaisuun, mutta se on koskettanut vilillisesti ennaltaehkaisyn kaut-
ta ldahes kaikkia nuoria. Ennaltaehkaisy laajenee koskemaan koko ikdryhmaa. Sa-
malla on huomioitava, ettd ennaltaehkaisya tarjoavat ja tekevat monet muutkin
tahot. Siksi hankkeessa on kohdattu tilanteita, joissa eri toimijat huomaavat te-
kevdnsa osin paallekkaista tydota muiden nuorten palveluita tuottavien tahojen
kanssa. Taman haasteen tunnistavat muutkin syrjaytymisen ehkdisyn parissa
toimivat hankkeet, ei vain nyt tarkastelussa oleva Nuorten asunnottomuuden
ennaltaehkaisyhanke.

Verkostoitumisen nakdkulmasta eri toimijoiden kiinnostus ennaltaehkaisyyn
on hyva asia. Nuorten pulmiin ja ongelmiin on viisasta tarttua mahdollisimman
varhain, jotta tuhoisat kierteet eivdt paase syvenemadn. Mikdan yksittdinen
sektori tai hallinnonala ei kykene yksin vastaamaan tukea tarvitsevien nuorten
avun tarpeeseen. Siksi tarvitaan voimien yhdistamista ja yhteistyota. Nuorten
asunnottomuuden ennaltaehkaisyhankkeen kokemusten mukaan verkostot ja
verkostoituminen avaavat myds otollisia tilaisuuksia yhteistoiminnalle, jos vain
tehtavanjaosta osataan sopia yhdessa. Joskus syntyy tilanteita, joissa nuorten
hankkeissa suunnataan voimavaroja toimintaan, jonka jokin toinen hanke on jo
kehittanyt. Nain voi kdyda esimerkiksi silloin, kun nuoret otetaan kehittamistoi-
minnan geneeriseksi kohderyhmaksi tarkemmin rajaamatta.

Kehittamistyon realiteetteja ja reunaehtoja

Suuri haaste Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkdysyhankeen toteutta-
miseen on tahattomasti muodostunut siitd, ettd kyseessa on ollut PAAVO ||
-ohjelman osahanke, jota on rahoittanut RAY, toteuttanut NAL paikallisyhdis-
tyksineen, ja toiminta on sijoittunut PAAVO-ohjelmakaupunkeihin. Kun



KESKEISIMMAT TOIMINTAMALLIT HANKEKAUDELTA

Punaisena lankana malleissa toimii suoraan tai valillisesti nuoren omien asumis-
valmiuksien ja asumistietouden lisadminen, asunnon sailyttamismahdollisuuk-
sien parantaminen seka alueellinen monialainen yhteistyd. Mallit soveltuvat
tilanteisiin, joissa nuori on itsendistymisen alkutaipaleella tai nuori tarvitsee
ohjausta ja neuvontaa arjen ja asumisen sujuvuuden turvaamiskesi. Lue mal-

leista lisda luvussa 6.

Ennaltaehkdisevan tyon toimintamalleja:

Asumistietoutta vanhemmille
ja nuorille:

ASUMISEN ILTA

Kuvaus koonnin sivulla 22
osoitteessa: http://www.nal.fi/
materiaalit/toimintamallit/

Nuorten asunnonsaanti-
mahdollisuuksien lisadaminen ja
asunnon sdilyttamisen tukeminen:

NUORTEN ASUMISKURSSI

http://www.nal.fi/materiaalit/
toimintamallit/

Varhaisen puuttumisen malli monialaisessa yhteistyossa:

NUORISOPALVELUIDEN JA VUOKRANANTAJIEN VALINEN
YHTEISTYO NUOREN ASUMISEN TURVAAMISESSA

http://www.nal.fi/materiaalit/toimintamallit/
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Korjaavan ennaltaehkdisevan tyon toimintamalleja:

Vuokranantaja asuttamassa
vaikeasti asutettavia nuoria:

NALK - ASUMISVALMENNUKSEN
TOIMINTAMALLI

http://www.nal.fi/materiaalit/
toimintamallit/

Kun nuori tarvitsee
vahvempaa tukea
asumiseensa:

NAL-PAIKALLISYHDISTYKSEN,
NUORISOPALVELUIDEN
. . JA SOSIAALITYON
Miten asumisasioita ..
voidaan vieda tyopajojen YHTEISTYO ASUMISEN
tyokaytantoihin: ONGELMATILANTEISSA

TYOPAJAN JA http://www.nal.fi/

ASUMISPALVELUIDEN materiaalit/toimintamallit/

YHTEISTYOMALLI

http://www.nal.fi/
materiaalit/toimintamallit/
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kehittamishankkeen koordinointi ja toteuttaminen edellyttavat Iahtokohtaisesti
tiivista dialogia ja yhteisen kehittamisnakemyksen syntymista ja yllapitamista,
on hankkeen toteuttajan ollut tasapainoiltava eri suunnista nousevien toivei-
den ja odotusten kanssa. Kaupungeilla on ollut omat intressinsa ja odotuksen-
sa, paikallisilla jarjestoilla omansa. Ohjelma on niin ikddan asettanut hankkeelle
omat odotuksensa, samoin rahoittaja. Kun odotukset vaihtelevat rakenteisiin
ulottuvasta vaikuttamistyosta ja ohjelmatasoisista avauksista joko jarjestettyjen
tilaisuuksien tai osallistuneiden (palveluiden) asiakkaiden selvasti mitattaviin
numeroihin, on tuloksena arkipaivan paradoksi. Kun toisille tavoitteille kumar-
taa, niin toisille samalla pyllistaa.

Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisyhanke on ollut paljon puheen han-
ke. Hanke on ollut monessa mukana ja tarkastellut laajasti nuorten elamaa ja
asumisen onnistumisen kysymyksia. Hanke on tuottanut osallistumisia ja mate-
riaalia varsin paljon. Toisaalta nuorten asunnottomuuden keskeista rakenteel-
lista ongelmaa, kohtuuhintaisten asuntojen puutetta, ei yhden ohjelmakauden
puitteissa ole realistista ajatella ratkaistavan — eikd varsinkaan yhden hankkeen
toimesta.

Nuorten asunnottomuuden ongelmat ovat syvemmalla. Kaavoitus on kaupun-
kien omissa kasissd, ja nuorisoasumisen tarpeisiin reagoidaan eri alueilla eri
tavoin. Lainsddadanto ja kaavoituspolitiikka eivdat nuorten asuntotarpeiden na-
kékulmasta ohjaa kuntia riittdvan vahvasti. Siksi muutenkin vuokra-asuntojen
vahyydesta karsivilla alueilla nuorten ongelmat korostuvat. Tassa mielessa nuo-
ret ovat erityisryhma, vaikka ika ei asumisessa olekaan erityisryhmaan kuulu-
misen peruste.
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Asunnottomuuden ennaltaehkaisy ja muuttuva maa

Valtakunnallista Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkdisyhanketta toteutet-
tiin neljan vuoden ajan. Tyon aikana on kohdattu yhteiskunnallinen turbulenssi.
Suomi muuttuu. Yhteiskunnan rakenteita uudistetaan, johtamistavat ja -strate-
giat uudistuvat, nuorten hyvinvointiin liittyvat verkostot muuttuvat, katoavat ja
uudistuvat. Nuorten palveluita jarjestellaan laajemmiksi kokonaisuuksiksi.

Ajassa on jotakin erikoista. Taman julkaisun sivuilla esittelyssa oleva hanke on
osa pidempiaikaisen kehittdmistydn jatkumoa, mutta nyt ei ole hypatty pelkas-
taan liikkkuvaan junaan. Vaikuttaa melkein siltd kuin myds junaa vievat kiskot ja
asematkin liikkuisivat. Toimintaymparistoon liittyvia haasteita ovat olleet:

Kuntakentdan muutokset ja muutospaine

Kunnissa on meneilldan paljon strategista suunnittelua. Takana on kuntaliitok-
sia, ja yhdistymisida on yha valmisteilla. Palveluiden jarjestamisvastuut muut-
tuvat, ja palvelujen tuotantotapoihin tehdaan suuria muutoksia. Valmisteilla
olevan sote-ratkaisun tavoitteena ovat vahvemmat peruspalvelut, mutta esi-
merkiksi asumisen ndkokulmasta huolta herattda, kuinka tulevaisuuden sosiaa-
li- ja terveyspalveluihin integroidaan erityisryhmien palvelut.

Kenen kanssa kaveerataan? Uudet johtamisverkostot on tunnettava

Nuorten asumisen kannalta tarkeita ryhmittymia ovat olleet Pitkdaikaisasunnot-
tomuuden vahentamisohjelman aikana tydnsa kdynnistaneet PAAVO-verkostot.
Nuorten palveluissa on myds muita keskeisia verkostoja, joihin on kyettava ra-
kentamaan toimivat yhteydet. Lakisdateiset nuorten ohjaus- ja palveluverkostot
johtavat paikallista nuorisopolitiikkaa, ja hyvinvointipalveluiden kokonaisuutta
suunnitellaan ja arvioidaan hyvinvointityoryhmissa. Kuinka nuorten asumisen
toimijat ja asiat kytkeytyvat nuorten ohjaus- ja palveluverkostojen ja hyvinvoin-
titydryhmien tyohon? Millaisiin verkostoihin yhteydet rakennetaan tulevaisuu-
dessa, kun hallinnolliset alueet laajenevat?

Nuorten palvelut jarjestyvat uudelleen

Nuorten palveluita kehitetddn maassa voimakkaasti matalan kynnyksen peri-
aatteella. Etsiva tyd ja nuorten tydpajatoiminta ovat osa vakiintunutta palvelu-
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tarjontaa, ja uusia esimerkkeja matalan kynnyksen palvelukokonaisuuksista
ovat perhekeskukset, Vamos-toiminta ja vauhdikkaasti laajentuva Ohjaamo-
toiminta. Milld tavalla nuorten asumisen palvelut yhteensovitetaan matalan
kynnyksen palveluihin tulevaisuudessa? On varottava innostumasta liikaa, jotta
rajallisia resursseja ei hajoteta liiaksi. Perinteisten asumisen toimijoiden ja te-
hokkaiksi osoittautuneiden palveluiden kehittdminen on jatkossakin turvattava.
Asumisen ongelmia ei ratkaista yhdella toimintamallilla tai totuudella.

Kuntien ja jdrjestdjen valinen tehtdvdnjako on muuttumassa

Julkisen palvelujarjestelman resurssit eivat yksin riitd nuorten palvelutarpei-
siin vastaamiseen. Kunnat tarvitsevat tulevaisuudessa jarjestdjen panosta yha
enemman oman palvelutarjontansa tdydentdamiseen. Jarjestdissa odotetaan,
ettd ne voivat jatkossakin tarjota nuorille omaleimaisia, ihmislahtoisia ja yhtei-
sollisia palveluja. Millaisin menettelytavoin kuntien ja jarjestojen valista tasa-
vertaista yhteistydkumppanuutta voitaisiin kehittda? Miten asumista edistavat
jarjestot padsevat omilla vahvuuksillaan paremmin mukaan yhteisten palvelu-
tapahtumien suunnitteluun ja nuoria koskevan palvelujarjestelman kehittami-
seen? Miten rahoitusmallit uudistuvat kuntien ja jarjestojen valisessa tehtavan-
jaossa?

Keskustelua kuntien ja jarjestojen valisestd tydnjaosta leimaa organisaatiolah-
toisyys. Mukaan on saatava myos nuoret itse. Kayttdjat on otettava mukaan
suunnittelemaan ja pohtimaan palveluita. Osallisuuden on toteuduttava aidosti
ja nuoria kunnioittaen. Tukea tarvitsevista nuorista ei saa tulla palvelukuvaus-
ten esittelytelineita tai valineitd perusrahoituksen turvaamiseen. Yhteistyd on
kohtaamista.

Kilpailutus on kinkkinen juttu

Kilpailutuksen tarkoituksena on loytaa laadukkaimmat palvelut mahdollisim-
man edullisella hinnalla. Yhtal6 ei kdytdannossa ole kovin yksinkertainen. Kun-
tien kilpailutusosaaminen on vield heikkoa ja isot toimijat kaappaavat herkasti
markkinoita. Isoja toimijoita tarvitaan ja ne voivat monissa tapauksissa tuottaa
laadukkaimmat palvelut riittdvan suurina palvelukokonaisuuksina, mutta myds
pienilld toimijoilla ja jarjestotoimijoilla olisi paljon annettavaa yksildllisten ja
radtaloityjen palveluiden tuottamiseen. Kilpailutuksen kriteerit eivat huomioi
kaikkia toiminnan laatutekijoita. Miten valittdminen, vuorovaikutus ja inhimilli-
syys kilpailutetaan?
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Nuoruuden sitkedt ongelmat

Suomalaiset nuoret voivat paasadntoisesti hyvin, mutta polarisaatiokehitys jat-
kuu. Koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella on kymmenia tuhansia nuoria. Joka
viidennelta 20 — 24-vuotiaalta nuorelta puuttuu peruskoulun jalkeinen tutkinto,
ja nuorisotyottomyys lisaantyy edelleen nopeasti. Tilastojen mukaan noin joka
viides nuori karsii jostakin mielenterveyden ongelmasta.

Asumisen toimijat kohtaavat tydssaan kaikkein haasteellisemmassa asemassa
eldvia nuoria. Esimerkiksi asunnottomaksi vapautuvat nuoret vangit tarvitsevat
asunnon lisdksi monipuolisia arkea tukevia palveluita ja my6s maahanmuuttaja-
nuorten riskit ajautua ulkopuolisuuteen ovat kantavdestoa suuremmat. Vuoden
2015 loppupuolella rajahdysmaisesti kasvanut turvapaikanhakijoiden maara
haastaa muutenkin tiukoilla olevat kuntien palvelut ja jarjestéjen toiminnan
poikkeuksellisella tavalla.

Hyva palvelujarjestelma kykenee huomioimaan nuorten ja heidan eldamanvai-
heidensa erilaisuuden. On tunnistettava erilaiset nuoruudet. Palveluita ja toi-
mintaa on siirrettava virallisista instituutioista ja luukuilta lahemmas nuorten
arkea. Nuoret tarvitsevat ohjausta arjessa parjadamiseen, perheet tarvitsevat
kasvatuksen tukea. Nuorten maailmat ovat myds teknologisoituneet. Uusille
avauksille on tarvetta esimerkiksi digitaalisten palvelujen hyédyntamisessa.




Polku kuvaa asumisen eri vaiheita ja sita, mita tulisi huomioida kussakin
asumisen vaiheessa. Polku on suunnattu ammattilaisille ohjaus- ja ope-
tustydhon seka itsendistyvan nuoren kanssa lapi kdytavaksi. Polku I6ytyy
osoitteesta: http://www.nal.fi/materiaalit/koulutusmateriaalit/

Asumisen

nal®:"

nuorisoasuntoliitto ry

OLET TASSA

Mista saan asunnon?
e Tee hakemus netissa!

e Muista paivittda asunto-
hakemuksesi tarvittaessa!

Ennen asunnonhakua tutustu:

tulot, menot, asumisen tuet, budjettilaskuri,
tiliote, nettipankki ja laskun maksu, vuokra-
laisen oikeudet ja vastuut.

www.nal.fi/asumisen-abc

Tiedustelut:

Vuokranantaja on sinuun yhte-
ydessd, kun asiasi tulee kasitte-
lyyn ja sinulle tarjotaan haas-
tatteluaikaa.

Asuminen:

e Hyodynna asukasohjaajaa

¢ Noudata jarjestysmaarayksia

e Huoltoyhtion paivystys-
numero muistiin

e Asunnon kunnossa pito

e Asukastoiminta

e Saanndllinen vuokranmaksu

e Uusi vuokrasopimus
tarvittaessa

Muutto:
e Varaa pakkausmateriaalit
e Varaa muuttoauto ja -apu

e Tarkista asunnon kunto
sisdan muuttaessa

e Muuttoilmoitukset



http://www.nal.fi/materiaalit/koulutusmateriaalit/

{anki liitteet ajoissa:
Viimeisimmat vahvistetut verotiedot
Tulotiedot

Maahanmuuttajilta kotouttamistuki
ja oleskelulupa

Ty6sopimus tai palkkakuitti
Luottotiedot tarkistetaan

Haastatteluun kutsu:
e Kokonaistilanteen kartoitus
e Haastatelluista valitaan sopivin

Asunnon tarjoaminen:
e Asuntokatselmus

e Otanko asunnon vai
jatkanko etsintaa?

Asunnon vastaanottaminen:
e Vuokrasopimuksen o000 O0O0CO 11

allekirjoittaminen
e Vuokravakuus
¢ Nouda avaimet
e Tee sdahkdsopimus ja kotivakuutus
e Maksa ensimmainen vuokra
e Hae mahdolliset tuet
Varaa autopaikka

Pois muuttaessa:

e Kirjallinen
irtisanomisilmoitus

e  Muuttoauto, -apu ja
pakkausmateriaalit

e Loppusiivous

e Palauta avaimet

e Vuokravakuuden
palautus

e Siirrd/ lopeta
sahkosopimus ja
vakuutukset

e |Imoita poismuutosta
Vaestorekisteriin

Ongelmatilanteet:

e Ole ajoissa yhteydessa asianomaisiin (vuokranantaja,
asumisohjaaja, sosiaalityontekija)
e Vuokrarastien ja velkojen kohdalla maksusuunnitelma

Tekijat: Vantaan nuoret asujat ry & Nuorisoasuntoliitto ry




Tulokset

Ennaltaehkaisyn himmeadsti loistavat tulokset

Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkdisyhankkeen tehtdavana on nimensa
mukaisesti ollut kehittdd ennaltaehkaisyn keinoja, joilla nuorten asunnotto-
muutta voidaan vdahentaa ja nuorten asunnottomuuteen johtavia polkuja kat-
kaista. Tehtava on ollut erittdin haastava, silla nuoria kohtaava palvelujarjestel-
mamme on rakennettu liiaksi korjaavien palvelujen varaan, epaonnistuneen
ennaltaehkaisyn tuottamien seurannaisvaikutusten korjaamiseen ja ongelmais-
ten nuorten auttamiseen. Sindnsa siind ei ole mitdan vikaa, marssijarjestys vain
on yhteiskunnan nakoékulmasta vaara. Ennaltaehkadisyn tulisi onnistuessaan
tuottaa nuorille sellaista tukea ja taitoja elamassa selviytymiseen, etta korjaavia
toimenpiteita ei tarvittaisi muuten kuin eldmanhallinnan pettdessa.

Hankkeen tuloksena on syntynyt asumisen ennaltaehkdisyyn konkreettisia tuo-
toksia, toimintamalleja ja uudenlaisia yhteistydon malleja, joita voidaan ottaa
sovellettuina kayttoon erikokoisissa kunnissa joko jarjestojen, kuntien tai eri
sidosryhmien (esimerkiksi oppilaitokset, tyGpajat, puolustusvoimat) toimesta.
Konkreettisimpia tyovalineitd asunnottomuuden ennaltaehkdisyyn ja onnis-
tuneen asumisen tukemiseen ovat mallit ja materiaalit, joita hankkeessa on
tuotettu sekd hankkeen ettd yhteistydkumppaneiden voimin. Lahtokohtana on
ollut ennaltaehkaisy, mutta tastd huolimatta jotkut malleista ovat myos korjaa-
vaan tyohon soveltuvia. Tama on yksi hyva osoitus siitd, kuinka ennaltaehkaisy
ja korjaava tyo limittyvat kdytannon toiminnassa toisiinsa lahes erottamatto-
malla tavalla. Asumisen onnistumista tukevia malleja esitelldan taman julkaisun
sivuilla aukeamakuvina ja luvussa 06.

Tuloksena on syntynyt myos jatkotyota palvelevia havaintoja, jotka liittyvat yh-
teistyon kehittdmiseen ja uudenlaisten tyoskentelymenetelmien kayttéonot-
toon. Hankkeessa on tunnistettu kriittisia esteita asiakaslahtoisten palveluiden
tuottamiselle ja palvelujarjestelman toimivuudelle. Jotkut havainnot kohdistu-
vat yhteiskunnalliseen toimintaymparistoon, sen muutoksiin ja erilaisten toimi-
joiden roolien muuttumiseen. Nama havainnot eivat ole absoluuttisia totuuksia,
mutta kuvaavat kuitenkin asioita tai ilmioita, joita nuorten asunnottomuuden
ennaltaehkaisytydssa on hankkeen aikana tullut vastaan, ja luultavasti ne tu-
levat vastaan jatkossakin. Tulevaisuuden ennaltaehkaisytyota suunniteltaessa
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havainnoista on paljon apua, kun kehittdmisen painopisteita ja toimintatapo-
ja mietitddn sekd pohditaan sitd, millaiseen toimintaan resursseja on viisainta
suunnata.

Verkostot on tunnistettu ja kaivettu esiin

Tarvittavan kokonaiskuvan muodostamiseksi nuorten asumisen tukemisen ja
ennaltaehkaisyn parissa tehtdvasta tyosta hankkeen aluekoordinaattorit ovat
kaivautuneet PAAVO-ohjelman yhteistydkaupunkien nuorten asumisen toimi-
joiden verkostoihin. Tama on ollut hankkeen tavoitteiden mukaista toimintaa ja
tehtavassa on onnistuttu hyvin. Tavoitteena on ollut luoda yhteyksida asumisen
kannalta tarkeimpiin monialaisiin verkostoihin ja sitd kautta saada asumisen ja
asunnottomuuden ennaltaehkaisyn asiakokonaisuuksia luonnolliseksi osaksi
kaupunkien hyvinvointipoliittista suunnittelua. Asumissosiaalista nakdkulmaa
on tuotu verkostojen agendalle, ja pidemmalla tahtdimelld seuraava askel olisi,
ettd Asunto ensin -periaate integroituisi osaksi kaikkea nuorten parissa tehta-
vaa tyota.

Erds ohjausryhman jasen kuvasi hankkeen toimintaa uudisraivaajan tyoksi,
jonka ei tule paattya hankkeen paattyessa. Verkostoihin on paikoitellen paasty
hyvin mukaan, ja joillakin paikkakunnilla on koottu myds kokonaan uusia asumi-
sen toimijoiden verkostoja. Verkostoihin osallistuminen on osoittanut, etta asu-
misen kysymykset kiinnostavat. Se on osoittanut toisaalta myds sen, ettd mita
kattavammin nuoria kohtaavia tahoja on mukana myos varsinaisissa asumisen
verkostoissa, sitd paremmin asumisen ongelmia pystytdan ennaltaehkadisemaan
ja ennakoimaan. Erityisen tarkeana hankkeessa on pidetty asumiseen liittyvan
tematiikan saamista mukaan kuntien hyvinvointipoliittiseen suunnitteluun ja
mm. nuorten ohjaus- ja palveluverkostojen kasittelyyn.

Asumisen kieli tutuksi

Hyvinvointipalveluissa korostuu hyvin usein opetustoimen ja sosiaalitoimen kie-
li. Asumisen toimijoiden kdyttdma sanasto ja kasitteistd on ollut valttdmatonta
saada paremmin eri toimijoiden ja suuren yleison tietoisuuteen. Siksi hank-
keessa on suunniteltu ja toteutettu nuorten asumiseen ja asunnottomuuden
ennaltaehkaisyyn liittyvid tiedotus- ja vaikuttamiskampanjoita. Ne ovat olleet
foorumeita, joilla asumisen kieltd on tehty tutuksi. Mitd enemman asumisesta
puhutaan, sitd paremmin asumisen kysymysten edistdmiseen voidaan vaikut-
taa. Tulevaisuuden kehittamistarpeena onkin asumisen terminologian yhteisen
sanaston ja kasitteiston kokoaminen ja levittdminen paitsi asumisen toimijoille,
myo6s muille yhteistyotahoille.
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Toimintamalleja ja materiaaleja

Hankkeen nakyvimpana tuotoksena hankkeessa on suunniteltu ja laadittu ma-
teriaalikokonaisuus nuorten asumisen tukemiseen ja asunnottomuuden ennal-
taehkaisyyn. Tavoitteena on tarjota tyovalineitd sekd nuorten ja perheiden pa-
rissa tyoskentelyyn ettd monialaiseen yhteistydbhon. Materiaaleja on syntynyt
seka koulutusten sivutuotteena ettd laajan tiedottamisen ja vaikuttamistyon
kautta. Materiaaleja on esitelty sekd hankkeen syyskiertueella ettd yhteistyo-
kumppaneiden tiedotteiden kautta, ja niistd saatu palaute on ollut erittdin roh-
kaisevaa. Palaute on vahvistanut hankekauden alussa syntynytta kasitysta siitd,
ettd asumiseen liittyvalle perustason materiaalille on kysynt&a ja niita tarvitaan
tukemaan kdytannon tyota nuorten kanssa.

Asumisen tietouden levittdminen ei saa jadda pelkdn asumisesta puhumisen
varaan. Hankkeessa on tarkasteltu nuorten asumisen tukemiseen ja asunnon
saantiin liittyvia palveluita laajemminkin. Aluekoordinaattoreiden toimesta
kymmenessa suurimmassa asunnottomuuskaupungissa on kartoitettu sita, mil-
laisia toimintamalleja ja -tapoja erilaisessa elamantilanteissa olevien nuorten
asumisen tukemiseen on olemassa. Toimiviksi ja tehokkaiksi osoittautuneita
toimintamalleja on mallinnettu ja jaettu laajempaan levitykseen. Hanke on teh-
nyt mallinnuksia sellaisista systemaattisista tyoskentelytavoista, kdytannoista
ja menetelmista, joiden hyvyys ja tehokkuus perustuu johonkin muuhun kuin
yksittdisten tyontekijéiden aktiivisuuteen tai persoonallisuuteen. Néin levitet-
tavien mallien ulkopuolelle on jadnyt runsaasti hyvid, paikallisia malleja, jotka
omassa ymparistossaan tuottavat hyvia tuloksia. Mallien valinnassa ei ole kysy-
mys arvovalinnoista. Julkaisukynnyksen ylittdmisen perusteena on hankkeessa
ollut mallien hyédynnettavyys muualla kuin niiden kehittamisymparistdssa.

Massojen kautta vaikuttavuutta ennaltaehkaisyyn

Hankkeessa on pyritty tavoittamaan ennaltaehkdisevan asunnottomuustyon
kohderyhmaa eli nuoria sellaisissa ymparistdissa, jotka kokoavat ryhmia tai ko-
konaisia ikdluokkia mahdollisimman laajasti koolle. Suurelle joukolle ihmisia on
pyritty siirtdmaan sellaisia tietoja ja taitoja, jotka ehkaisevat ongelmien synty-
mista. Tahan kategoriaan hankkeessa ovat kuuluneet oppilaitosyhteistyd ja yh-
teisty6 Puolustusvoimien kanssa.

Hankkeessa on tehty hyvia avauksia oppilaitosyhteistydohon. Oppilaitoksissa ika-
luokkia on keskitetysti saavutettavissa paljon yhdellad kertaa. Peruskoulut ovat
erinomainen kohde, kun asumisen ja eldmisen taidoista on mahdollista puhua
ennen itsendiseen eldmaan siirtymista. Aluekoordinaattorit ovat muun muassa
jalkautuneet oppilaitoksiin ja pyrkineet kehittdmaan yhteistyota oppilaitosten
kanssa. Joitakin malleja on kehitetty toteutettavaksi oppilaitosymparistoissa ja
vanhempien kanssa. Lisdksi asumisen ja eldmisen taitojen asiakokonaisuuksia
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on pyritty saamaan osaksi esimerkiksi kotitalouden, yhteiskuntaopin ja ma-
tematiikan valtakunnallisia ja alueellisia opetussuunnitelmia. Ainakin yhteen
kotitalouden oppikirjaan hanke tuotti asumista ja itsendistymistd kasittelevan
sisaltokokonaisuuden.

Houkutteleva ymparisto erityisesti nuorten miesten tavoittamiseksi on armeija.
Puolustusvoiminen kanssa tehtavaa tyotd varusmiesten asumistietouden lisaa-
miseksi on tehty paitsi joukko-osastokohtaisesti erityisesti Oulun ja Joensuun
nuorisoasuntoyhdistysten toimesta, myds Padesikunnan koulutusosaston ja
Varusmiestoimikunnan kanssa. Joukko-osastoissa on kdyty pitdméassa asumisen
oppitunteja ja osallistuttu kansalaiskasvatuksen paiviin. Hanke on tuottanut
sisdltéa Varusmiestoimikunnalle VMTK:n nettisivulle ja laatinut TJ50-esitteen,
jolla heratellddan varusmiehia kotiutuksen lahestyessa pohtimaan omaa asu-
mistaan ja toimeentuloaan. Toiminnasta on saatu hyvaa palautetta. Erityisesti
joukko-osastojen kanssa tehtavaa tyota on edelleen syyta systematisoida.

Asumiserityisyytta tarvitaan

Vaikka nuori ikd ei ole erityinen riski, on nuorilla elamantaipaleensa alkuvai-
heessa aikuisvaestda suurempi riski syrjdytya vaikeuksien kohtaamisen vuok-
si. Nuorilta puuttuu tyékokemusta, elamankokemusta ja turvaverkostoja, jotka
kriisitilanteissa kannattelisivat. Niinpa esimerkiksi asunnottomuuden uhatessa
nuoret ovat erityisen alttiita joutumaan tilanteeseen, josta ilman tukea ja yh-
teisty6td on vaikea padasta eteenpain. Vaikka tutkimushankkeesta ei olekaan
ollut kysymys, on hankkeessa pyritty tunnistamaan asunnottomuuden ennalta-
ehkaisyn kannalta keskeisia vaikuttamisen kohtia ja palvelujarjestelman tulevai-
suuden kehittamiskohteita. Niitd ovat erityisesti tiedonkulkuun ja -jakamiseen
liittyvat kysymykset, kannustinloukut ja se, kuinka palvelujarjestelmamme ky-
kenisi huomioimaan nuorten erityiset tarpeet heita kuunnellen.

Ennaltaehkaisyn ulottuvuudet hankkeen havaintojen perusteella

Ennaltaehkdisyn maarittely on haasteellista myds asumisen toimijoiden tydssa.
Kuitenkin jonkinlainen maarittely on valttamatonta, jotta toimenpiteitd voidaan
kohdentaa ja rajata jarkevasti. Ennaltaehkaisyn nimissa tehdaan karrikoiden sa-
nottuna kaikkea mahdollista maan ja taivaan valilla. Nuorten asunnottomuuden
ennaltaehkaisyhankkeessa ennaltaehkaisy on paadytty jasentdmaan kahteen
paaluokkaan (kuva 1):

® Rakenteellinen ennaltaehkdisy (vaikuttaminen, edunvalvonta,
strategiat, paatoksenteko, johtaminen, seuranta)

® Operatiivinen ennaltaehkaisy (toiminnallisuus ja asiakkaat)
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Asunnottomuuden rakenteellinen ennaltaehkaisy

Rakenteellista ennaltaehkdisya on kaikki se toiminta, milld pyritdaan vaikut-
tamaan toimintaymparistoihin, infrastruktuuriin ja asumisen toiminnan pe-
rusedellytysten luomiseen ja yllapitoon. Rakenteellista ennaltaehkaisya ovat
strategiat, paatdksenteko ja hallinto, silloin kun niissa huomioidaan asumisen
kysymykset ja tarpeet. Rakenteellisen ennaltaehkdisyn keinoin voidaan vaikut-
taa operatiivisen ennaltaehkaisyn resursseihin ja muihin toimintaedellytyksiin,
organisaatioiden véliseen yhteistydhon, asuinalueiden suunnitteluun ja yli-
padnsa nuorille tuotettaviin palveluihin ja niiden jarjestamiseen. Myds kaavoi-
tus ja monipuolisen yhteiskuntarakenteen turvaava yhdyskuntasuunnittelu on
osa rakenteellista asunnottomuuden ennaltaehkaisyd. Kohtuuhintaista asumis-
ta mielekkaissa ymparistoissa on oltava tarjolla.

Nuorten kanssa tyoskentelevilla tahoilla on merkittava rooli rakenteellisessa en-
naltaehkaisytyossa. Ne, jotka nuoria kdytdanndssa kohtaavat ja heidan kanssaan
tyota tekevat, tuntevat alueen ja nuoret. Heidan tiedossaan ovat nuorten ajan-
kohtaiset ongelmat ja tarpeet. Suora yhteys nuoriin ja syvd ymmarrys nuorten
elamasta ovat valttamattomia tekijoita, jotta pystytdan uskottavasti miettimaan
resursointia ja tarvittavia rakenteita nuoria tukevaan tyohon. Jarjestéjen nako-
kulmasta kahdensuuntainen tiedonvalitys kuntapuolelle on elintarkeda. Suorat
yhteydet kuntien toimijoihin ja paatoksentekoon ovat keskeisia tarveaineita ra-
kenteellisen ennaltaehkdisytydon menestyksekkadseen toteuttamiseen.

Asunnottomuuden operatiivinen ennaltaehkaisy

Operatiivista asumisen ongelmien ennaltaehkaisya on kdytannon toiminta, jota
tehdaan niiden toimintojen ja toimijoiden kanssa, jotka konkreettisesti kohtaa-
vat asiakkaita ja heiddn asioitaan. Operatiivinen ennaltaehkaisy muodostuu
palveluista, joita tarjotaan tai tuotetaan asiakkaille. Asumisen nakdkulmasta
tavoitteena on tietenkin onnistunut asuminen. Hankkeessa kaytannon operatii-
vinen ennaltaehkaisytyo on jaettu edelleen kolmeen paaryhmaan.

® Ensimmadinen operatiivisen ennaltaehkaisyn paaryhma ovat
yleisluontoiset neuvonta-, ohjaus- ja tiedotuspalvelut. N&itad ovat
asumisneuvonta, nuorisotiedotus, Asumisen ABC ja Omaan kotiin
-opas. Yleisluontoinen toiminta on kohdennettu laajoille ika- tai
vaestoryhmille ilman yksityiskohtaista ja tarkempaa kohdennusta.
Yleisluontoisen ohjauksen ja neuvonnan toteuttamiseen liittyy
toiveikkuutta siitd, etta valitettavalla tiedolla on ongelmia ehkaiseva
vaikutus, joka perustuu tiedollisten aukkojen osittain satunnaiseen
tayttamiseen.
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® Toinen operatiivisen ennaltaehkdisyn paaryhma ovat kohdennetut
ohjaus- ja tukipalvelut. N3ita palveluita ovat asumisohjaus,
asiakkuuteen perustuva ohjaus, tukisuhde, tuettu asuminen ja
laitosasuminen. Kirjo kohdennetuissa ohjaus- ja tukipalveluissa
on varsin laaja ja tarvittavan ja tuotettavan tuen suhde vaihtelee
suuresti. Pddasiallisesti kohdennetuksi ohjaus- ja tukipalveluksi
voidaan katsoa toiminta, jossa palvelun tuottaja, ostaja ja kayttaja
tai kohde ovat tarkasti maariteltavissa ja jossa toiminta perustuu eri
osapuolten valisiin sopimuksiin siten, ettd yhtena osapuolena ovat
nimettavissa olevat henkil6t.

® Kolmas operatiivisen ennaltaehkaisyn paaryhma on koulutus.
Koulutus voi olla sekd ammattilaisille etta nuorille suunnattua
koulutusta asumisen asioista ja niistd puhumisesta. Koulutuksella
pyritddn asumisen taitojen ja valmiuksien parantamiseen tai
ammatillisten valmiuksien parantamiseen asumisen kysymyksissa.

Kdytannon toteuttajina operatiivisessa asunnottomuuden ennaltaehkaisyssa
voivat pdaluokasta riippuen olla koti, koulu, nuorisotyd, sosiaalityd, tyopajat,
kolmas sektori, palveluita tuottavat yritykset — kaikki ne tahot, jotka nuoria koh-
taavat.

Kuva 1: Ennaltaehkaisyn tasot.
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Havainnekuva siitd, mita tapahtuu, kun lasku jad maksamatta. Kuva ha-
vainnollistaa sita, miten velka kasvaa korkoa, mutta antaa ohjeita myos
sithen, miten velkaprossin etenemiseen voi itse vaikuttaa. Havainnekuva
|6ytyy osoitteesta: http://www.nal.fi/materiaalit/koulutusmateriaalit/

Miten selvitan

nal®:"

nuorisoasuntoliitto ry

MITEN VELKA ETEN

MITA MAKSAN?

Vuokra

Vuokra + muistutusmaksu

Vuokra x 2 + muistutusmaksu x 2

Vuokra x 2, muistutusmaksu x 2, perintdkulut...1340 €*

Vuokravelka + oikeudenkiyntikulut + ulosotto 1520 €*
+ ulosottokulut
+ viivastyskorot



http://www.nal.fi/materiaalit/koulutusmateriaalit/

vuokravelkani?

IEE?

I
I
s
=

haato ja

ulosotto

* Luvut ovat esimerkkilukuja, perinta- ja ulosottokulut vaihtelevat tapauskohtaisesti

ENNAKOINTI

IImoitan maksuvaikeuksistani vuokranantajalle
ennen erdpaivaa. Muistitko hakea esim.
toimeentulotuen, asumistuen?

ERAPAIVA

Voin neuvotella maksuaikataulusta
vuokranantajan kanssa. Suunnittelen
maksamista etukateen.

1. MAKSUMUISTUTUS

Yritan sopia uuden maksuaikataulun
vuokranantajan kanssa.

2. MAKSUMUISTUTUS

Voin vield neuvotella maksuaikataulusta
vuokranantajan kanssa. Myos seuraava
vuokra pitda huomioida!

PERINTA

Nyt voin neuvotella maksuaikataulusta perinta-
toimiston kanssa. Perinndsta tulee paljon
lisdkuluja — helposti useita satoja euroja!

HAATO JA ULOSOTTO

Maksamalla velan kuluineen vuokranantajalle
voin vield valttdd maksuhairiomerkinnan ja
haadon.
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ennaltaehkaisyn sietaméaton keveys

Yhtenaista sapluunaa nuorten asunnottomuuden ennaltaehkéisytybhbn on

ollut vaikeaa rakentaa, silla jokainen kunta, jokainen alue ja kaikki al

palveluketjut ovat erilaisia. Samantyyppisté tyota tehdaan eri nimilla ja sa-

mannimiset palvelut voivat olla eri paikkakunnilla sisalloiltaan aivan erilaisia.
Ennaltaehkéisevét toimenpiteet ovat kevyitd toimenpiteitd, tiedotusta,
usta, tukea ja neuvontaa. Talldin voidaan tahdata vahan sinne pain. Liiallinen
samankaltaisuus ei luonnollisestikaan ole edes tarpeellinen tavoite, mutta eri-
tyisesti ennaltaehkéisytybssé on helppoa hukata energiaa ja resursseja liian
valjalla konseptilla toimimiseen. Kun kohderyhmaan nayttavat kuuluvan kaikki,

ei oikeita osumia saada, tai niiden todentaminen on vaikeaa.

Jos enna\taehkéisevié toimenpiteita verrataan korjaaviin toimenpiteisiin, ovat
korjaavat toimenpiteet kéyténn()ssé aina jo |akisaateisia ja asiakkuuteen peé-
rustuvia palveluita. peruslahtokohta on, etta silloin kun alueella on toimivat
peruspalvelut, joihin ohjautuminen ja ohjaaminen toimivat ja palveluita on

tarjolla matalalla kynnykse\lé, toimii korjaavan tyon Jarjestelmé tyydyttévéllé

tavalla. Mutta silloin ei enda ole kyseessa ennaltaehkaiseva toiminta, paitsi sil-
3 osin, kun toiminnalla ehkaistadn ongelmien syntymisté tai olemassa olevien

ongelmien pahenemista.

Ongelmaksi ennaltaehkaisyn keveys suhteessa korjaavaan toimintaan mMuo-
dostuu silloin, kun keskitytaan tekemaan vain sita mika on pakko. Kuntien so-
siaali- ja terveyspalve\uista suurin 0sa on |akisaateisia palveluita ja nuoriso- ja
vapaa-aikatoimintaa on maaritelty |5hinna hyvien aikomusten tasolle. Ennal-

taehkaisy on helppo sana, mutta hankala, kun sita pitdisi maaritelld,
toteuttaa kéyténnéssé.”



05

Havaintoja matkan varrelta

Alueet ovat erilaisia

Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkadisyhanketta Iahdettiin hankesuunni-
telman mukaisesti toteuttamaan aluetydon mallilla. Talldin kymmenen suurinta
asunnottomuuskaupunkia jaettiin aluekoordinaattoreiden kesken ja aloitettiin
tyot. Kyseessa oli uudenlainen tapa toimia sekd Nuorisoasuntoliitolle ettd sen
paikallisyhdistyksille. Usean vuoden tydskentelystd huolimatta yhtenaista alue-
tyon mallia ei ollut mahdollista muodostaa. Kaupungit ovat erilaisia, palvelu-
jarjestelmat ovat erilaisia ja asumisen kysymyksia kasitellaan eri tavoin eri kau-
pungeissa. Tavoitteena on myos ollut lisata alueiden valista yhteisty6ta, jolloin
osaamista, malleja ja materiaaleja voitaisiin hyodyntdaa muuallakin kuin syntysi-
joillaan, mutta tallainen alueiden valinen yhteistyd on vield kdynnistys- ja opet-
teluvaiheessa. Toki hankkeen tiedot eri alueilla tehtavasta tydsta saatiin jaettua,
mutta muutoin yhteistyohyodyistd on nahtavissa vasta viitteita.

Jalkikateen tarkasteltuna aluetyon kehittamisen heikkoudeksi muodostui se,
ettd aluetyon tekemistad ei maaritelty riittavasti. Koordinaattoreiden tehtavan-
kuvat vaihtelivat liikaa, jotta aluetydn tekemiseen olisi ollut mahdollista laatia
yhtendistd mallia. Koordinaattoreiden tehtava oli haastava, ja alueellista vaih-
telua tyohon tuli vaistamattd, mutta siitakin huolimatta yhtendisia ja toimintaa
jasentdvia tehtavankuvaksia olisi ollut perusteltua laatia jo ennen toiminnan
aloittamista. Taman vuoksi hankkeen aikana siirryttiin alueperusteisesta tyosta
sisdltoperusteiseen kehittamistoimintaan. Talléin jokainen aluekoordinaattori
pystyi keskittymaan rajatumman sisadltéalueen parissa tydskentelyyn.

Tarvitaan porkkanarahoitusta ja selkeita sopimuksia

Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisyhankkeessa haluttiin toimintaa kai-
kille PAAVO-ohjelmassa mukana oleville paikkakunnille. Nuorten hanke oli siina
mielessa epatasainen tyopari PAAVO-ohjelmalle, ettd ohjelman yhteistyokau-
pungeille oli tarjolla Kaste-rahoitusta asumisneuvojien palkkaukseen, mutta ra-
hoitusta ei ollut sidottu erityisesti nuorten asunnottomuuden parissa tehtaviin
toimenpiteisiin. Nadin nuoret kulkivat mukana kaupunkikohtaisesti varsin vaih-
televasti ja siita riippuen, millaisella painoarvolla hankekaupungeissa nuorten
mukaan tuloon suhtauduttiin.



Olisinpa kotona Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkdisyhankkeen (2012-2015) tuotokset ja opit

Se ettd Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisyhanke jalkautui paikkakun-
nille, ei vield automaattisesti avannut uusia ovia erityisesti nuorten kanssa teh-
tdvaan tyohon. Kaupunkien kanssa laadittiin toimintasuunnitelmat ja aiesopi-
mukset Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisyhankkeen toteuttamiseksi,
mutta suunnitelmat jdivat liian yleisluontoisiksi ja toimintaa konkreettisesti
ohjaavat kirjaukset jaivat puutteellisiksi. Toimenpiteet, joihin oli osoitettu ra-
hoitusta, olivat niitd, jotka konkreettisimmin toteutuivat. Lisdksi kaupunkien
motivaatioon olla mukana nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisytoimenpi-
teiden kehittamisessa vaikutti vaistamatta se, millaisessa roolissa Nuorisoasun-
toliiton paikallisyhdistykset olivat hankepaikkakunnilla. Joidenkin osalta tdma
tarkoitti sitd, ettd ovet olivat jo valmiiksi avoinna, mutta joka paikassa ei ndin
ollut.

Tulevaisuuden yhteistydsopimukset olisi jarkevaa laatia sellaisiksi, etta niissa oli-
si selkedmmin ja yksityiskohtaisemmin kirjatut osapuolten tehtavat ja vastuut.
Kokonaiskoordinaation merkitys kehittdmiskokonaisuuksien suunnittelussa ja
toteutuksessa korostuu, jos sen puuttumisen myotad on tuloksena sarja hyvia
aikomuksia ja liian valjia sitoumuksia. Kehittdmishankkeiden suuri haaste on se,
ettd kuntien ulkopuolelta tulevilla hankkeilla on varsin rajalliset mahdollisuudet
ostaa roolia ja suosiota itselleen, vaikka toiminta sindnsa olisi yleishyodyllista,
jos se palvelee kuntien intresseja vain vélillisesti. Eurot ovat myds jarjestdmaa-
ilman yleisavain.

Koordinaation merkitys kasvaa

Asunnottomuuden vdahentamisohjelmat ovat olleet laajoja kehittdmiskokonai-
suuksia, jotka koskettavat monia erilaisia organisaatioita ja hankkeita. Uudella
ohjelmakaudella koordinaation merkitys tulee entisestddn korostumaan, silla
kdaynnistyvd AUNE-ohjelma on entistd monipuolisempi ja sisdltdaa uudenlaisia
toimenpidekokonaisuuksia. Myos nuorten asumista tukevia toimenpiteita tul-
laan jatkamaan osana AUNE-ohjelmaa.

Kehittamistyon koordinointia jatkaa Verkostokehittdjat-hanke. Koordinoinnin
edelleen kehittdmisessa tulee Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisyhank-
keen mielesta kiinnittda huomiota seuraaviin asioihin:

1. Jokaisella hankkeella on selkedsti maaritelty perustehtava osana
isompaa kokonaisuutta.

2. Kaikille hankkeille on jatkossa kirjattu yhteiset toimintaperiaatteet
(yhteistydn tavoitteet, keinot, dokumentointi, seuranta ja arviointi).

3. Hankkeille tulee olla selvaa, millaista tukea ne voivat AUNE-ohjelmalta
ja Verkostokehittdjilta saada.



4.  Erirahoittajatahojen odotukset hankkeita kohtaan tulisi saada
yhdenmukaisemmaksi, ettei toiminta hajoa liikaa.

Yhteistyon kehittdminen ei kuulu yksin koordinaation vastuulle. Se edellyttaa
hankkeilta aktiivisuutta, avoimuutta ja dialogia sekd toimivia vuoropuhelura-
kenteita hankkeiden valilla. Siksi hankkeiden on varattava yhteistyohon aikaa.
Ndin voidaan paitsi jasentda yhteista tyota, myos karsia mahdollisia paallekkai-
syyksia. Uusi ohjelma on hieno mahdollisuus jaetun asiantuntijuuden kehitta-
miseen. Kdytetdan se yhdessa hyodyksi.
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OPPAAT

Kaikki lahtee kotoa

Oppaat loytyvat osoitteesta: http://www.nal.fi/materiaalit/oppaat/

Olisinpa kotona - opas nuorten asumisen tukemiseen osana
monialaista ennaltaehkaisevaa yhteistyota

Opas on suunnattu kaikille nuorten parissa toimiville ammattilai-
sille, paattdjille, vanhemmille, eri alojen opiskelijoille sekda muille
aiheesta kiinnostuneille.

Perustietoa muun muassa ndista aiheista:
e Asumisen taidot

e Nuoren asumisen huomioimisen ja turvaamisen
tarkeys

¢ Nuoren arjen ja asumisen taitojen tukemisesta
e Asumisen puheeksi ottaminen nuoren kanssa
e Yleisimmat nuorten asumisen haasteet

e Esimerkkeja asumistilanteen selvittamiseen ja
asumisen tukemiseen

e Asunnottoman tai asunnottomuusuhan alla
olevan nuoren kohtaaminen

¢ Vinkkeja asumisen ongelmien ennaltaehkaisysta.

Kaikki lIahtee kotoa - opas lapsuudenkodista itsendistyvdn
nuoren asumisen tukemiseen

Opas on suunnattu vanhemmille tai kasvattajan roolissa toimiville
seka itsenaistyvalle nuorelle itselleen.

Oppaasta saa evaita ja vinkkeja keskusteluihin nuoren kanssa:
e Mitd muutto omaan kotiin tarkoittaa?
e Mitd ovat asumisen taidot?
e  Eldamisen rahoittaminen
e Vuokralaisen oikeudet ja velvollisuudet
e Itsendisesti muiden kanssa
e Mistd apua ongelmatilanteissa?



http://www.nal.fi/materiaalit/oppaat/

- v Omaan Kotiin |

- opas itsendistyvalle nuorelie
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TOSITARINOITA ASUMISESTA
Tarinoita ja tehtévid nuorten kanssa pohdittavaksi

Asumisen ABC

» Testaa, oletko valmis
muuttamaan pals kotoal
+ Mistd vuokra-asunto?
= Muuttajan muistilista
+ Budjettilaskuri

Tama4 kaikki ja paljon muuta osoitteessa:
www.nal fi/asumisen-abc/

nuorisoasuntoliitto ry

Omaan kotiin - opas
Joka syksy ilmestyva NAL-opas itsendistymassa olevalle nuorelle.

Sisdltaa laajasti tietoa muun muassa naista aiheista:
e vuokralla asumisesta asumisen pelisdanndista ja
e asumisen tukipalveluista
e tydeldmatietoutta.

Ohjaus- ja opetustyohon:

Tositarinoita asumisesta - tarinoita ja tehtdvia nuoren
kanssa pohdittavaksi
http://www.nal.fi/materiaalit/koulutusmateriaalit/

Asumisen tositarinoita eldvasta elamastda ammattilaisille ohjaus-
ja opetustyohon seka itsendistyvan nuoren kanssa lapi kdytavaksi.

Tehtdvat auttavat pohtimaan asumisen riskeja ennaltaehkaisevas-
ti. Tehtavat on tarkoitettu keskustelun virittajiksi ja toimivat erilli-
sind tehtavina yksil6- ja ryhmatydskentelyssa.

Asumisen ABC -kokonaisuus
http://www.nal.fi/asumisen-abc/

Nuorille suunnattu verkkokokonaisuus, jossa on paljon tietoa
omaan kotiin muutosta, asumisesta ja taloudenhallinnasta seka
asumisen sanastoa. Sivuilta 16ytyy myds “Oletko valmis?” -testi ja
nuorten omia asumisen tarinoita.

Sivustoilla on my0s opettajille ja ohjaajille suunnattu opetuskoko-
naisuus, joka sisadltda kouluttajan oppaan, opetusmateriaalin dioi-
neen ja opetusvideoita. www.nal.fi/asumisen-abc/kouluttajalle/



http://www.nal.fi/materiaalit/koulutusmateriaalit/
http://www.nal.fi/asumisen-abc/
www.nal.fi/asumisen-abc/kouluttajalle

Tyovadlineita asumisen asioihin

ESIMERKKEJA ENNALTAEHKAISEVAN TYON TOIMINTAMALLEISTA:

Asumisen ilta vanhemmille ja nuorille

"Asumisen ilta vanhemmille ja heidan itsendistymdassa oleville nuorilleen. Tar-
jolla tietoa asumisen ja talouden asioista seka alueen matalan kynnyksen pal-
veluista nuorille. Keskusteleva tilaisuus, jossa tuetaan ja kannustetaan perheita
puhumaan arjen asioista, joita nuori tarvitsee onnistuakseen itsendisessa asu-
misessa ja joita tulisi harjoitella ennen omaan kotiin muuttoa.”

Saatavilla tiivistelma koonnissa Nuorten asumiseen liittyvid toimintamalleja ja
materiaaleja osoitteessa: http://www.nal.fi/materiaalit/toimintamallit

Nuorten asumiskurssi

"Asumiskurssilla lapikdydaan asumiseen ja taloudenhallintaan liittyvia keskeisia
teemoja. Tavoitteena on parantaa nuorten asunnonsaantimahdollisuuksia, vah-
vistaa nuorten asumisen ja arjenhallinnan tietoja ja taitoja seka vahentaa ja en-
naltaehkaistd nuorten asunnottomuutta. Mallia on helppo levittda ja soveltaa
erilaisiin toimintaymparistoihin sopivaksi.”

Toimintamalli saatavilla osoitteesta:
http://www.nal.fi/materiaalit/toimintamallit

Nuorisopalveluiden ja vuokranantajien yhteistyé nuoren asumisen
turvaamisessa

”"Malli kuvaa Oulun kaupungin nuorisopalveluiden ja alueen vuokranantajien
valille rakennettua yhteistyota tilanteessa, jossa tavallisen nuoren asumiseen
alkaa heijastua merkkeja arjen tai eldmanhallinnan ongelmista. Yhteistyon
avulla tavoitetaan paremmin ja aikaisemmassa vaiheessa ongelmiin liukumassa
olevat nuoret seka heille pystytdan tarjoamaan tukea koko heidan elamantilan-
teensa huomioiden.”

Toimintamalli saatavilla osoitteesta:
http://www.nal. fi/materiaalit/toimintamallit


http://www.nal. fi/materiaalit/toimintamallit

Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisyhankkeen (2012-2015) tuotokset ja opit Olisinpa kotona

ESIMERKKE]JA KORJAAVAN TYON TOIMINTAMALLEISTA:

NALK-asumisvalmennuksen toimintamalli

"Asumiskurssin Turussa toteutettu muoto, jonka tavoitteena on asuttaa asun-
nottomia nuoria tavallisiin kaupungin vuokra-asuntoihin, vahvistaa nuorten
asumistaitoja sekd parantaa nuorten edellytyksia onnistua itsendisessd asumi-
sessa. Kurssia koordinoi kaupungin asumis- ja paihdepalvelut, ja sitad toteute-
taan monialaisena yhteistyéna asumisvalmennuksen ja nuorelle suunnatun yk-
silollisen tuen keinoin. Mallia kehitetaan jatkuvasti eteenpain.”

Toimintamalli saatavilla osoitteesta:
http://www.nal.fi/materiaalit/toimintamallit

NAL-paikallisyhdistyksen, nuorisopalveluiden ja sosiaalityén yhteistyo
asumisen ongelmatilanteissa

"Malli kuvaa Oulun kaupungissa toteutettavaa monialaista yhteisty6ta tilan-
teissa, jossa nuorella on asumiseen tai arjessa parjaamiseen liittyvida ongelmia
ja pitempikestoista tuen tarvetta. Yhteistyon avulla varmistetaan, ettd nuoren
asuminen onnistuu riittdvan tuen ja seurannan avulla sekd ennaltaehkaistaan
nykyisten ongelmien paheneminen ja uusien muodostuminen.”

Toimintamalli saatavilla osoitteesta:
http://www.nal.fi/materiaalit/toimintamallit

Tyopajan ja asumispalveluiden yhteistyéomalli

”Malli toimii valtakunnallisesti tydpajojen, erityisesti starttivalmennuksen, ty6-
kaluna. Mallissa on kuvattu, miten asumisteemaa kasitelladn valmennusproses-
sin eri vaiheissa ja miten se kytkee tyoskentelyn monialaiseen verkostotyéhon.”

Saatavilla tiivistelma koonnissa Nuorten asumiseen liittyvia toimintamalleja ja
materiaaleja, sivu 13, osoitteessa: http://www.nal.fi/materiaalit/toimintamallit




Vinkkeja vaikuttamiseen -materiaalin tavoitteena on tarjota ideoita ja
apua erityisesti NAL-paikallisyhdistyksille ja muillekin toimijoille paikalli-
sen ja alueellisen tason vaikuttamistoiminnan suunnitteluun.

nuorisoasuntoliitto ry

Vinkkeja vaikuttamiseen

Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkdisyhanke (2012-2015)

Vaikuttaminen nuorten asumisen kysymyksiin paikallisesti ja alueellisesti on tarkeaa, koska
NAL-paikallisyhdistykset tuntevat parhaiten oman alueensa

® nuorten asumisen erityiskysymykset ja haasteet

® nuorten asumisen edunvalvontaan ja vaikuttamiseen liittyvat tarpeet

® kunnalliset paatoksentekijat ja paatdksentekorakenteet

»»  NAL-paikallisyhdistyksilla tulisi olla aktiivinen rooli nuorten asumisen asioihin
vaikuttamisessa ja edunvalvonnassa omalla alueellaan.

»»  Vaikuttamistoiminnan tuloksena NAL-paikallisyhdistysten tunnettuus ja nakyvyys
alueella lisddntyvat.

Vaikuttamisen keinot

® henkildkohtainen yhteydenpito kunnan p&attajiin ja asioita valmisteleviin virkamiehiin

® kannanoton tai lausunnon laatiminen asiaa valmistelevalle virkamiehelle tai toimielimelle

® verkostoituminen ja yhteistyd nuorten arjen ja asumisen parissa toimivien tahojen kanssa

® verkostotyd

® nuorten asumiseen liittyvien teemojen nostaminen julkiseen keskusteluun paikallis-
lehdiston ja sosiaalisen median kautta

® seminaarien ja koulutusten jarjestaminen

® tapahtumien, tempausten ja kampanjoiden jarjestaminen

Yhdistyksen sisalla:
® yhdistyksen aktiivinen ja paamaéritietoinen asennoituminen vaikuttamistoimintaan

® yhdistyksen sisalla kayty keskustelu vaikuttamistoiminnan tavoitteista, toimenpiteista ja
tuloksista

® vaikuttaminen osana yhdistyksen strategiaa
® hallituksen tuki yhdistyksen tyontekijoille vaikuttamistyon tekemiseen

® viestittiminen kattojarjestélle valtakunnallisista nuorten asumiseen liittyvist vaikuttamisen
tarpeista

Vaikuttamisen kohteet
® kunnan paatoksenteko, paattajat, virkamiehet
verkostot
nuorten asumisen palvelut
kaavoitus- ja tonttipolitiikka
julkinen keskustelu, suuri yleisd

yhdistyksen myonteisen julkisuuskuvan rakentaminen

Painamattomat ldhteet: Sauli, Hanna: Kampanjasuunnitelman runko. Suomen Nuorisoyhteistyd Allianssin
jdrjestdma edunvalvonnan ja vaikuttamisen koulutuspaivéd 4.11.2014.

Painetut lahteet: llvonen, Anne (2011): Miten vaikutan? K: istoimijan vaikuttami: . OK-Opif IS.
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®.a \/aikuttamisen portaat

TAUSTA

TAVOITE

KEINOT

Millaista vaikuttamista yhdistys
on tahdan mennessa tehnyt?

Mihin yhdistys haluaa vaikuttaa
tdssa kuussa / tand vuonna /
kuluvalla strategiakaudella?

Miten vaikuttaminen toteutetaan?
Milld keinolla tavoitteeseen
DEERCENEIGENT

KOHDERYHMAN Keneen halutaan

vaikuttaa? Mika on ensi-

MAAR'TTE LY sijainen kohderyhma?

YHTEISTYO-
KUMPPANIT

RESURSSIT

Mitka ovat yhdistyksen
vaikuttamistoiminnan kannalta
tarkeimmat yhteistyotahot?
Miten yhteistyo6ta yllapidetaan?

Kuinka paljon yhdistyksella on
rahaa kaytettavissa vaikuttamis-
toimintaan? Mista voisi hakea
lisdrahoitusta? Ovatko tavoitteet
realistisia resursseihin néhden?

Miten yhdistyksessad jaetaan

VASTUUNJAKO vastuut vaikuttamis-

AIKATAULU

TULOKSET

SEURANTA

toiminnan toteutuksessa?

Milloin on paras ajankohta
vaikuttaa? Missd aikataulussa on
mahdollista padsta toivottuihin
tuloksiin?

Mita tuloksia vaikuttamis-
toiminnalta odotetaal
Ovatko tulokset realistisia?

Miten tulosten saavuttamista
seurataan? Tarvitaanko
jatkotoimenpiteita?

Paikallisyhdistyksen suunnitelma
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Terveisia kriittiselta ystavalta
- arvioinnin nakemykset tyon jatkamiseksi

Tutkimus ja Kehitys Ajatustalo Oy, Tom Tarvainen ja Antti Pelto-Huikko

Tassa kirjoituksessa tarkastellaan Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisy-
hanketta siita nakokulmasta, millaisia oppeja ja kehittamisevaita hanke tarjoaa
tyon jatkamiseen tulevaisuudessa. Kirjoituksen otsikko on Terveisia kriittiselta
ystavalta, silla Ajatustalon tehtdvana on ollut toimia paitsi hankkeen itsearvi-
oinnin tukena, myds sen sparraajana ja haastajana. Tama johdannosta ja varsi-
naiseen asiaan. Mitd siis pitdisi tehda seuraavaksi? Ehdotukset esitetdan kah-
deksan havainnon muodossa.

Havainto 1:
Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkdisy on mdadriteltava tarkemmin

On helppoa puhua ennaltaehkaisysta ja sen tarkeydestd, mutta mita silla tark-
kaan ottaen tarkoitetaan? Mita ennaltaehkdisy on asumisen toimijoiden tekoi-
na? Kun asumisen toimijat ennaltaehkaisevat, mita he silloin tekevat? Mihin
aika, osaaminen ja resurssit kdytetdaan? Nuorten tukemisessa ja palveluissa en-
naltaehkaisy hajoaa lukuisiksi erilaisiksi toimenpiteiksi, ja sen nimissa oikeute-
taan kaikki tekeminen. Asumisen toimijoiden nakdokulmasta ennaltaehkaisy-
tyossa olisi viisasta maaritella riittdvan laajat teemakokonaisuudet, joihin myos
panostetaan pitkajanteisesti.

Havainto 2:
Otetaan hyvat mallit kdytt66n eika aloiteta pyordan keksimista uudelleen

Hankkeessa on kehitetty erinomaisia malleja nuorten asunnottomuuden ennal-
taehkdisemiseksi seka asunnottomien nuorten saamiseksi vuokra-asuntoihin.
Malleista on tehty oppaita ja prosessikuvauksia, joiden avulla ty6 saadaan kdyn-
tiin erilaisissa toimintaymparistoissa. Nyt on syvennettava tyota, joka eri puolel-
la Suomea on aloitettu. Ennaltaehkaisyn nakdkulmasta lupaavat mallit ovat nii-
t4, joiden avulla tavoitetaan koko ikaluokat. Siksi tyota koulujen, oppilaitosten
ja puolustusvoimien kanssa on jatkettava.
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Havainto 3:
Hyvien mallien jalkauttamiseen tarvitaan Nuorisoasuntoliiton
paikallisyhdistysten tyopanos

Paikallisyhdistykset ovat avaintoimijoita valtakunnallisessa hankkeessa kehi-
tettyjen toimintamallien ja uudenlaisten palvelujen kayttoonoton kannalta. II-
man paikallisyhdistysten aktiivista toimintaa mallit jaavat hyllyyn polyttymaan.
Paikallisyhdistysten toimintaa mallien kadyttéonottajana voidaan tukea monin
tavoin. Nuorisoasuntoliitto voisi esimerkiksi organisoida nuorten asunnotto-
muuden ennaltaehkdisyn kehittdjapoolit. Paikallisyhdistykset kokoontuisivat
kehittdjapooleihin sdanndllisin valiajoin, ja niissa jatkettaisiin mallien yhteiske-
hittdmista. Kehittdjapooleissa voitaisiin ideoida myds uusia tulevaisuuden rat-
kaisuja nuorten asunnottomuuden nujertamiseksi.

Havainto 4:

Hyvien mallien levittamiseen ja vakinaistamiseen tarvitaan lisdaa
keinoja, muskeleita ja systemaattisuutta

Valtakunnallisissa kehittamishankkeissa ja -ohjelmissa unohdetaan herkasti,
ettd uusien toimintamallien ja palveluiden kehittaminen, levittaminen ja vaki-
naistaminen ovat kolme eri prosessia, jotka vaativat erilaista osaamista. Paa-
paino on usein toimintamallien ja palvelujen suunnittelussa, kun taas levitta-
miseen ja vakinaistamiseen keskitytdan loppuvaiheessa, jos aikaa jaa. Voidaan
sanoa, ettd tehokkaiden mallien levittdmiseen ja vakinaistamiseen ei suhtau-
duta tarpeeksi kunnianhimoisesti. Levittamisen taktiikkoja ja siihen tarvittavia
areenoita ei ole tarpeeksi mietitty. Tyohon tarvittaisiin myods paljon enemman
paattdjien ja johtajien tukea. Jos tuotekehityksen kaikki vaiheet eivat ole kun-
nossa, tehokkaatkin ratkaisut uhkaavat jaada prototyypeiksi tai ensimmaisen
vaiheen suunnitelmiksi.

Havainto 5:

Nuorten asumistieto on kytkettava muuhun kasvu- ja elinolotietoon
seka tietojohtamiseen

Hanke on osoittanut, ettd asumisen toimijat tuottavat runsaasti uutta, olennais-
ta ja usein kokemusperdista tietoa nuorista ja nuoruuden eri ilmidista asumisen
nakokulmasta. Tama tieto on yhdistettdvd muuhun tietovarantoon. Kunnissa
lakisdateiset nuorten ohjaus- ja palveluverkostot kokoavat tietoa nuorten kas-
vu- ja elinoloista ja johtavat paikallista nuorisopolitiikkaa. Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelmissa tarkastellaan niin ikddan nuorten elinymparist6ja ko-
konaisuutena. On rakennettava menettelyt, joilla asumisen asiat saadaan sdan-
nollisemmin nuorten ohjaus- ja palveluverkostojen kasittelyyn seka liitetyksi
hyvinvointikertomuksiin. Samalla jarjestojen erityisasiantuntemus ja syva asi-
akasymmarrys saadaan kuntien kaytt6on. Nuorten asumista koskeva tieto olisi
jatkossa liitettdava myos kansallisiin tietokantoihin (THL, Tilastokeskus, Kela).
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Havainto 6:

Jarjestdjen ja kuntien on terdavoitettava muutakin yhteistyétaan nuorten
asumisen asioissa

Sosiaali- ja terveysalan jarjestét ovat sote-ratkaisun myo6td yha keskeisempia
hyvinvoinnin tekijoitd kunnissa. Myos asumisen parissa toimivien jarjestdjen
on lahdettava aktiivisesti kehittdmaan kumppanuuskaytantoja kuntien kanssa.
Nuorten elinolojen yhteinen kokoaminen, kasittely ja tulkinta olisi tietojohta-
misen saralla hyva avaus. Sen jalkeen tarvitaan yhteiseen tietoon perustuvaa
palvelujen yhteissuunnittelua ja yhteensovittamista. Hankkeen kokemukset
osoittavat, ettd nuorten parissa toimivat kuntien avainverkostot I6ytyvat suh-
teellisen helposti, ja niihin on mahdollista rakentaa hyvéat yhteydet. Yhteistyon
ideaa ja tarkoitusta on kuitenkin mietittava ja jalostettava paljon nykyista enem-
man.

Havainto 7:
Asumisen toimijoiden, Ohjaamojen ja muiden matalan kynnyksen
keskusten yhteistyo on rakennettava saumattomaksi

Suomessa on meneillddn kehityskulku, jossa nuorten sektoroituneita ja pirs-
taloituneita palveluja ollaan yhdistamassa laajemmiksi, matalan kynnyksen
kokonaisuuksiksi. Asumisen toimijoiden nakdkulmasta tallaisia tarkeitd uusia
matalan kynnyksen palveluja ovat esimerkiksi maassa levidvat Ohjaamot ja Va-
mos-toiminta. Nyt on ratkaistava kysymys, kuinka asumisen palvelut liitetdaan
yhteen matalan kynnyksen keskusten kanssa.

Havainto 8:
Aluetyo tuottaa tuloksia, mutta siihen tarvitaan lisdaa
suunnitelmallisuutta

Viimeinen havainto koskee Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkdisyhank-
keen tydmenetelmas, aluetyotd. Sen ytimessa ovat olleet aluekoordinaattorit,
jotka ovat tydskennelleet omissa vastuukaupungeissaan. Toiminta on kattanut
kymmenen suurinta asunnottomuuskaupunkia, eli maantieteellinen peitto on
ollut hyvin laaja. Koordinaattorit ovat tuottaneet hyvaa yleistietoa ja selkeat
katsaukset kohdekaupunkien asunnottomuustyon tilasta. Rajoitteena on ollut
tyoskentelyn yleisluontoisuus ja sirpaleisuus, jotka ovat seurauksia siita, etta
vhden tyontekijan tydpanos jakautuu useassa suuressa kaupungissa tyoskente-
lyyn. Jatkoa ajatellen koordinaattoreiden tehtavakuvat voidaan kirjata vieldkin
tarkemmiksi ja koordinaattoreiden ty6td ohjaamaan voidaan suunnitella viela-
kin strukturoidummat rakenteet.
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Hankkeen loppupuolella aluekoordinaattoreiden tehtdvdkuvaa laajennettiin
siten, ettd kukin koordinaattori sai oman asumiseen liittyvan sisdltdalueensa.
Nama sisaltoalueet olivat 1. Tiedotus, edunvalvonta ja vaikuttaminen, 2. Ver-
kostotydn kehittdminen nuorten asumisen tukena, 3. Mallinnukset ja koulu-
tukset nuorten asumisen ongelmien ennaltaehkaisyssa sekad 4. Oppilaitos- ja
puolustusvoimayhteistyd asumisen osaamisen jakamisessa. Sisadltoalueisiin pe-
rustuva tydskentelytapa oli hankkeelta oivallinen ratkaisu. Vaikka se kdynnistet-
tiin aika myohaan, sen avulla saatiin toimintaan uudenlaista syvyytta.
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Hankkeen tavoitteet hankesuunnitelman 31.5.2011 mukaan

Hankkeen konkreettinen paatavoite

P3aamaarana on nuorten asunnottomuuden ja syrjdytymisen ehkaisy.

Tavoitteet on jaettu toiminnallisiin ja maarallisiin tavoitteisiin.

Toiminnallisia tavoitteita ovat

e Nuorten asunnottomuuden ehkaisytydssa syntyvien innovaatioiden esiin
nostaminen ja levittdminen

e Monialaisen palvelukokonaisuuden alueellinen toteuttaminen siten, etta
alueellisesti luodaan verkostoja ja toimintamalleja, joiden avulla kdytannon
toimintamallia levitetdan ja turvataan toiminnan jatkuvuus luomalla raken-
teet

e Nuorten asunnottomuuden erityiskysymysten sekd ennaltaehkaisevan
tyon merkityksen esiin nostaminen

¢ Kuntatason hallintoon ja rakenteisiin vaikuttaminen siten, ettd kunta tukisi
monialaista ldhestymistapaa huomioiden kolmannen sektorin osallisuus ja
mahdolliset uudenlaiset tavat organisoida nuorten palveluiden toteutta-
mista (kustannus- ja toiminnallisen tehokkuuden esiin tuominen)

¢ Nuorten asumisen turvaaminen ja edistdminen monialaisessa yhteistydssa
ja panoksen nakyminen kuntien strategiassa

Madarallisia tavoitteita ovat

e Hankekaudella 600 nuorisoasuntoa lisda ja asunnottomuutta ennaltaehkai-
sevia palveluita vahintdan 500 nuorelle

Kohderyhma ja hyédynsaajat
e Hankkeen ensisijaisena kohderyhmana ovat osaprojektien toimijat

e Varsinaisina hyédynsaajina ovat 16 — 25-vuotiaat itsendisen asumisen aloit-
tamiseen seka arjen hallinnan vahvistamiseen tukea tarvitsevat ja asumi-
sessaan kriisiytyneet nuoret
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Projektilla tavoiteltavat tuotokset ja tulokset

Innovaatiot ja monialaiset toimintamallit kuvataan ja niita levitetdaan alu-
eellisesti seka kansallisella tasolla

Monialaisia verkostoja ja verkostofoorumeita on muodostettu

Verkostotyolla ja monialaisten toimintamallien avulla on nuorten asunnot-
tomuuteen johtavia polkuja saatu tukittua

Tyontekijoiden osaaminen on vahvistunut kohderyhman palveluiden jarjes-
tamiseksi

Ennaltaehkdisevaan tydhon on osoitettu resursseja kaupungeilta ja valtiolta

Projektilla tavoiteltavat vaikutukset

Pidemman aikavalin vaikutuksiksi tavoitellaan sitd, ettei uusia asunnotto-
mia nuoria tule lisda ja ettd ennaltaehkdisevan tyon merkitys nuorten itse-
ndistymista ja osallisuutta lisadvana tekijana tunnistetaan ja tunnustetaan

Projektin tulosten ja kokemusten hyédyntaminen projektin paattymisen
jalkeen

Tavoitteena on luoda hankkeen aikana sellaisia monialaisia verkostoja ja
tydmenetelmien levittdamisen tapoja, joilla turvataan hyvien kaytantojen
levidaminen edelleen nuorten asunnottomuuden ja syrjaytymisen ehkaisy-
tydssa
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Jos elaisit kaduilla, nukkuisit rappukadytavissa
tai toisten nurkissa, mita kokisit ja tuntisit?
Mista unelmaoisit?

Suomessa on tanaan yli 2 000 asunnotonta nuorta. Asunnottomuus ei ole
nuorten valinta. Jokaista heistd voidaan auttaa vielad tdndan. Joskus pienikin

apu riittaa.

Valtakunnallisessa Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkadisyhankkeessa

on neljan vuoden ajan etsitty keinoja asunnottomuusongelman nujertami- &
seen. Hankkeen aikana suurissa ja keskisuurissa kaupungeissa on kohdattu
kymmenia verkostoja ja organisaatioita seka satoja nuorten parissa toimivia
ammattilaisia.

Kohtaamisten viesti on selva. Nuorille tarvitaan lisda vuokra-asuntoja. Asun-
non saannin esteita on purettava. Nuorten ikdluokkia kokoavien tahojen —
koulut ja oppilaitokset — on kytkettava asumisen asiat paremmin tyohonsa.
Nuorten arjessa parjadmiseen on panostettava enemman, kyse ei ole suo-
rittamisen vaan elamisen taidoista. Paattdjilla on vastuu asumisasiat huo-
mioivan palvelujarjestelmdn kokonaiskehittamisesta ja siita, ettd nuoret
osallistetaan ja tulevat kuulluksi heita koskevia palveluita suunniteltaessaja |
toteutettaessa.

Julkaisua voi suositella kunnille, jarjestoille, asumisen eri toimijoille, nuo-
risopalveluiden lainsaatdjille ja rahoittajille seka tietysti nuorille ja heidan
laheisilleen. Julkaisu tarjoaa selkeitd ja helppoja tyokaluja sekd materiaalia
kaikkien kohderyhmien kayttoon.
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